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PAGINAS WEB

DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL

CREAMOS LA NUEVA PAGINA WEB BASICA PARA SU EMPRESA

Se trata de nuestra opcién mas econdmica, pero no por ello deja de ser una buena opcidn. Para aquellas empresas y autdnomos que solo
necesitan estar en Internet, sin grandes pretensiones, pero si de una forma sélida y estable. Un disefio web simple, pero efectivo; sencillo,
pero espectacular; econdmico, pero completo. La mejor opcidn si su empresa necesita una pequefia pagina web con la informacién basica

de su negocio y ademas quiere beneficiarse de las ventajas que implica tener un correo corporativo propio.

NUEVA PAGINA WEB BASICA

ASPECTOS TECNICOS

- Servidor: Hardware/Software de altas prestaciones (2 CPU/8GB RAM/80GB HD/Linux)

- Localizacion del servidor: Servidores fisicos redundantes situados en Valencia (Espaia)

- Espacio de almacenamiento: 200MB de espacio para hosting web y correos electrénicos

- Cuentas de correo electrénico: Posibilidad de crear hasta 10 cuentas de correo

- Copias seguridad: Se realizan automaticamente todos los dias (con histdrico de una semana)

PROGRAMACION

- Gestor de Contenidos: Pagina implementada con la version mas avanzada de WordPress

- Compatibilidad: Compatible con los principales navegadores y dispositivos multimedia

- Facilmente Actualizable: Gestionable por usuarios (nivel basico) mediante intranet intuitiva
- Atributos: Navegabilidad simple y por lo tanto muy alta, Interfaz sencilla y menus claros

CONTENIDO

- Aspecto general: Disefio actual, totalmente acorde con la imagen de la empresa

- Datos e imagenes: Insercion del texto e imagenes proporcionadas por el cliente

- Productos y servicios: Resumen de los productos y servicios que ofrece en su negocio

- Formulario de contacto simple para que sus clientes se pongan en contacto con su empresa
- Politica de Cookies: Implementacion en la web de la politica de cookies segiin normativa

- Aspectos Legales: Correcta implementacidn de politica de proteccién de datos (LOPD)

POSICIONAMIENTO

- Este tipo de pagina no potencia el posicionamiento. No obstante, la propia estructura del
gestor de contenidos utilizado y la correcta nomenclatura de las paginas favorecen el mismo.

ACTUALIZACION
DE CONTENIDO

- La pagina web BASICA por definicién suele actualizarse menos, pero su disefio permite ser
actualizada por los propios usuarios de su empresa (a través de su backoffice).

¢COMO MEJORARA
ESTA NUEVA PAGINA
WEB A SU EMPRESA?

- La pagina web BASICA permitira que sus propios clientes acceder a la informacidn basica mas
importante de su negocio. Es fundamental estar en Internet, ya que todos buscamos nuevos
proveedores a través de la red. Ademas, al tener pagina web propia, automaticamente
dispondra de su propio dominio y su propio correo corporativo (obtendra mayor prestigio).

- La web BASICA que implementamos en Apunts Informatica, esta totalmente preparada para
que en cualquier momento que su empresa lo desee, se puedan mejorar y optimizar sus
prestaciones hasta llegar a la categoria PROFESIONAL o ELITE (mediante una actualizacién de
contenidos extra y la incorporacién de varios mddulos adicionales).

OFERTA

NUEVA PAGINA WEB BASICA

PRECIO FINAL

490,00€ + IVA

FORMA DE PAGO

30/60 dias respecto a la fecha de la factura

POSIBLES
AMPLIACIONES

- Redes sociales: Permite actualizar las redes sociales directamente desde la propia web
- Idiomas: posibilidad de crear la pagina en varios idiomas

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso.
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- Fotografias: posibilidad de realizacién de fotografias por parte de nuestros profesionales

- Productos y servicios extra: introduccién de todos los productos y servicios de su empresa
- Area Privada: posibilidad de crear una zona privada para clientes/proveedores/usuarios

- Tienda Virtual: posibilidad de crear una tienda virtual que permita vender productos online
- Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual

- Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual

- Securizacion: posibilidad de proteger a la pagina de virus, intrusiones y ataques externo

- Programacién a medida: Disefiamos cualquier tarea/funcion que quiera usar via web

- Renovacion de HOSTING (anual y a partir del segundo afio): desde 95,00€ + IVA

* El nimero de productos y servicios que introduciran nuestros técnicos para este tipo de web
sera simple. Estard limitado a un resumen de las principales lineas de negocio del cliente.

18 Grup Apunts

PAGINA WEB BASICA

Precio especial para empresas. Solicite presupuesto sin compromiso.

* A negocios que necesitan tener una presencia basica en Internet a un precio econémico

DIRIéIDA * Especial para auténomos y micro pymes que quieren web sencilla + correo corporativo
J

N
/ e Tener una presencia en Internet (donde nuevos potenciales clientes buscan oportunidades)
o Sus clientes estaran bien informados y podran contactar mediante formulario desde la web

FINALIDAD
/
* Disefio e implementacion de una pagina web dinamica basica, simple pero profesional
/ * Dominio www.empresa.com + Hosting + Datos + 10 cuentas de correo electronico
INCLUYE | e Estructura de la web: Empresa, Servicios, Productos, Localizacién y Formulario de Contacto )
~
q e 490,00€ + IVA
PRECIO WEB DINAMICA BASICA desde )
/
IMPORTANTE: Todos nuestros trabajos cumplen las normativas vigentes (LOPD, etc.) |
Solicitenos presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es
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o < Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

CREAMOS LA NUEVA PAGINA WEB PROFESIONAL PARA SU EMPRESA

La Web PROFESIONAL es, sin duda, la mejor opcion del mercado en cuando a disefio, calidad y precio. Las empresas ELITE, y aquellas que
quieren llegar a serlo, necesitan una Web ELITE, por lo que le recomendamos con total conviccidn esta alternativa como su mejor opcion.
Pero es posible que la actual situacion de su empresa no le permita afrontar una inversién de este tipo de forma inmediata. Para estos
casos, ofrecemos la posibilidad de realizar una pagina Web PROFESIONAL, con un disefio y funcionalidades 6ptimas, que ademas estara
totalmente preparada para mejorar en un futuro hasta alcanzar las virtudes de una web ELITE.

OFERTA NUEVA PAGINA WEB PROFESIONAL
PRECIO FINAL 890,00€ + IVA
FORMA DE PAGO 30/60/90 dias respecto a la fecha de la factura (3 CUOTAS SIN INTERESES)

- Servidor: Hardware/Software de altas prestaciones (2 CPU/8GB RAM/80GB HD/Linux)

- Localizacion del servidor: Servidores fisicos redundantes situados en Valencia (Espaia)
ASPECTOS TECNICOS - Espacio de almacenamiento: 1000MB de espacio para hosting web y correos electrénicos

- Cuentas de correo electrénico: Posibilidad de crear hasta 50 cuentas de correo

- Copias seguridad: Se realizan automaticamente todos los dias (con histdrico de una semana)

- Gestor de Contenidos: Pagina implementada con la version mas avanzada de WordPress

- Compatibilidad: Compatible con los principales navegadores y dispositivos multimedia
PROGRAMACION - Velocidad: Cédigo optimizado para disminuir al maximo el tiempo de carga de la web

- Facilmente Actualizable: Gestionable por usuarios (nivel basico) mediante intranet intuitiva
- Atributos: Bases de datos potentes, navegabilidad alta, Interfaz sencilla y menus claros

- Aspecto general: Disefio actual, totalmente acorde con la imagen de la empresa

- Datos e imagenes: Revision de textos, asesoramiento del contenido y retoque de imagenes
CONTENIDO - Productos y servicios: Definicidn de los productos y servicios que ofrece en su negocio*

- Politica de Cookies: Implementacion en la web de la politica de cookies seglin normativa

- Aspectos Legales: Proteccion de datos, Comercio Minorista, Comercio Electrénico, etc.

- Palabras Clave: Seleccion de las palabras clave que identifican a su negocio
POSICIONAMIENTO - Definiciones: Correcta definicién de todos los servicios y productos de su empresa
- Etiquetas: Definicion estricta de todas y cada una de las etiquetas y paginas del sitio web

- La pagina web PROFESIONAL se actualiza por los propios usuarios de su empresa. De forma
intuitiva y sin apenas conocimientos informaticos, se pueden crear nuevas noticias, actualizar
ACTUALIZACION el contenido, las imagenes, incluso crear nuevas paginas de productos, servicios, etc.

DE CONTENIDO - Permite acceso a la intranet de la pagina para su gestion mediante usuario y contrasefia

- Panel de control con multiples opciones de configuracion, herramientas y estadisticas

- Formacién especifica de nuestros técnicos sobre como actualizar y gestionar la pagina web

- La pagina web PROFESIONAL permitira que los potenciales clientes de Internet puedan
¢COMO MEJORARA encontrar a su empresa a través de los trabajos y servicios que realice. Se dara prioridad a su
ESTANUEVA PAGINA | 4rea de accién (poblaciones en las que su negocio tenga mas presencia). Aunque este
WEB A SU EMPRESA? | posicionamiento no es tan efectivo como el de las paginas web ELITE, conseguiremos por un

coste muy reducido, dirigir a nuestra pagina hacia un buen posicionamiento a medio plazo.

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es



mailto:comercial@grupapunts.es
http://www.apuntsinformatica.es/

- Una nueva pdgina web PROFESIONAL mejorard su imagen de marca y posibilitard que entren
nuevos clientes a través de busquedas directas en Internet. El nUmero de visitas a su pagina
web y, por consiguiente, el nimero de clientes potenciales que conoceran su negocio, crecerd
enormemente en pocos meses.

- La web PROFESIONAL que implementamos en Apunts Informdtica, estd totalmente preparada
para que en cualquier momento que su empresa lo desee, se puedan mejorar y optimizar sus
prestaciones hasta llegar a la categoria ELITE (mediante una actualizacion de contenidos extra
y la incorporacion de varios médulos adicionales).

- Redes sociales: Permite actualizar las redes sociales directamente desde la propia web

- Idiomas: posibilidad de crear la pagina en varios idiomas

- Fotografias: posibilidad de realizacion de fotografias por parte de nuestros profesionales
- Productos y servicios extra: introduccién de todos los productos y servicios de su empresa
- Area Privada: posibilidad de crear una zona privada para clientes/proveedores/usuarios

POSIBLES - Tienda Virtual: posibilidad de crear una tienda virtual que permita vender productos online

- Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual
AMPLIACIONES

- Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual

- Securizacion: posibilidad de proteger a la pagina de virus, intrusiones y ataques externo

- Programacion a medida: Disefiamos cualquier tarea/funcion que quiera usar via web

- Renovacion de HOSTING (anual y a partir del segundo afio): desde 95,00€ + IVA

* El nimero de productos y servicios que introducirdn nuestros técnicos serd muy amplio, pero
estard limitado por el nimero de horas asignadas al total del proyecto.

18 Grup Apunts

PAGINA WEB PROFESIONAL

Precio especial para empresas. Solicitennos presupuesto sin compromiso.

* A empresas en crecimiento con la necesidad de ampliar su presencia en Internet para

DIRIGIDA conseguir nuevos clientes. Actualice eventos, ofertas, servicios y noticias de forma periddica

/ * Mantener la informacién de su empresa al dia y a sus potenciales clientes bien informados
¢ Actualizar nuevos datos de forma continuada, con una imagen y disefio espectaculares

FINALIDAD

e Diseflo e implementacion de una pagina web profesional dinamica, exclusiva y espectacular
y e Dominio www.empresa.com + Hosting + Datos + 50 cuentas de correo electrénico
INCLUYE | e Posicionamiento para aparecer en las primeras paginas de blusqueda de Google

o WEB DINAMICA PROFESIONAL desde 89 O, OO€ + IVA

IMPORTANTE: Todos nuestros trabajos cumplen las normativas vigentes (LOPD, etc.) |

PRECIO

Solicitenos presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es
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DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

CREAMOS LA NUEVA PAGINA WEB ELITE PARA SU EMPRESA

Para la creacion de una Web ELITE nuestros programadores tienen en cuenta en su implementacion todas las consideraciones técnicas
mas avanzadas (a nivel de disefio, contenido, seguridad, posicionamiento, etc.) y su amplia su experiencia en el campo del disefio web.
Todo con la finalidad de conseguir que su empresa no soélo esté en Internet, sino que sea una referencia en su sector y les permita tener
una clara ventaja sobre sus competidores. Toda la programacion esta orientada a que si un cliente de su area de accion, busca a través
de Internet un producto, material o servicio que ofrece su empresa, debe aparecer su pagina web en las primeras posiciones del buscador,
para que su empresa sea una de las primeras opciones disponibles para este cliente. Este es nuestro compromiso.

OFERTA NUEVA PAGINA WEB ELITE
PRECIO FINAL 1.290,00€ + IVA
FORMA DE PAGO 30/60/90 dias respecto a la fecha de la factura (3 CUOTAS SIN INTERESES)

- Servidor: Hardware/Software de altas prestaciones (2 CPU/8GB RAM/80GB HD/Linux)

- Localizacién del servidor: Servidores fisicos redundantes situados en Valencia (Espafia)

- Seguridad de la pagina: Herramientas de securizacion activadas (anti ataques, antivirus, etc.)
ASPECTOS TECNICOS - Espacio de almacenamiento: 2000MB de espacio para hosting web y correos electrénicos

- Cuentas de correo electrénico: Posibilidad de crear hasta 100 cuentas de correo

- Copias seguridad: Se realizan automaticamente todos los dias (con histdrico de una semana)
- Solucién de problemas: Gestidn, configuracion y ayuda DIRECTA por parte de los técnicos

- Gestor de Contenidos: Pagina implementada con la versién mas avanzada de WordPress
- Compatibilidad: Compatible con los principales navegadores y dispositivos multimedia

. - Velocidad: Cédigo optimizado para disminuir al maximo el tiempo de carga de la web
PROGRAMACION (. . . ) . (s . . T
- Facilmente Actualizable: Gestionable por usuarios (nivel basico) mediante intranet intuitiva
- Atributos: Bases de datos potentes, navegabilidad alta, Interfaz sencilla y menus claros

- Cédigo: Doble revision y depuracion del codigo fuente (al inicio y al final del proyecto)

- Aspecto general: Espectacular disefio, totalmente acorde con la imagen de la empresa

- Datos: Revisidn exhaustiva de textos, asesoramiento personalizado de contenido

- Imagenes: Disefio y retoque profesional de todas las imagenes incluidas en la web

- Productos: Definicién completa (y al detalle) de los productos que ofrece en su negocio*
o o - Servicios: Definicidn exhaustiva (y al detalle) de los servicios que ofrece en su empresa*
NTENID - Exclusividad: Estudio y asesoramiento para crear contenido exclusivo y del maximo nivel
- Redes sociales: Permite actualizar las redes sociales directamente desde la propia web

- Politica de Cookies: Implementacion en la web de la politica de cookies segiin normativa
- Aspectos Legales: Proteccion de datos, Comercio Minorista, Comercio Electrénico, etc.

- Calidad Extra: En este tipo de web se cuidan al maximo todos los detalles

- Palabras Clave: Seleccion de las palabras clave que identifican a su negocio

- Detalle: Creacidn pagina a pagina de los puntos criticos que mejoran el posicionamiento
- Definiciones: Correcta definicidon de todos los servicios y productos de su empresa
POSICIONAMIENTO _ o _ _ o -

- Etiquetas: Definicion estricta de todas y cada una de las etiquetas y paginas del sitio web
- Enlaces externos: Configuracion extra de enlaces externos de calidad a su pagina web

- Informes: Estudio inicial una vez creada la pagina y a los tres meses de su implantacion

ACTUALIZACION

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es
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DE CONTENIDO - La pagina Web ELITE permite ser actualizada por usuarios con conocimientos informaticos
muy basicos. De una forma intuitiva (tipo Facebook) podemos actualizar noticias, contenido,
imagenes, incluso crear nuevas pdginas, productos, servicios, etc.

- Implementacion de un mdédulo para estadisticas de uso, accesos, visitas, informes, etc.

- Acceso a la intranet de la pagina para su gestion mediante usuario y contrasefia

- Panel de control con multiples opciones de configuracion, herramientas y estadisticas

- Formacién especifica de nuestros técnicos sobre cdmo actualizar y gestionar la nueva web

- La pagina Web ELITE tiene un objetivo fundamental, permitir que su empresa sea visible en
Internet. De nada sirve tener la mejor pagina web del mundo, si sus potenciales clientes no la
pueden ver. Gracias al disefio de esta pagina y a los trabajos de posicionamiento realizados,
los usuarios de Internet podran encontrar su pagina web cuando busquen los productos y
servicios que ofrece su empresa, sin necesidad de conocer el nombre de la misma.

. . - Esta nueva web, potenciard la Imagen de su empresa de cara al exterior. ¢ Cuantos clientes
¢COMO MEJORARA

ESTA NUEVA PAGINA
WEB A SU EMPRESA?

visitan las instalaciones de su empresa? Podriamos decir que decenas o cientos. ¢ Pero cuantos
clientes pueden visitar su pagina web? En este caso deberiamos pensar en miles. Por lo tanto,
actualizar la imagen de su negocio en Internet mejorara su imagen de marca y les ayudara a
diferenciarse positivamente de sus competidores.

- Por lo tanto, poner en marcha este proyecto web, permitira potenciar su negocio en Internet,
mejorara notablemente su imagen de marca de prestigio y posibilitard que entren nuevos
clientes a través de busquedas directas en la web. En definitiva, dara un impulso a su negocio
y preparara a su empresa de cara al futuro.

- Idiomas: posibilidad de crear la pagina en varios idiomas

- Fotografias: posibilidad de realizacién de fotografias por parte de nuestros profesionales

- Productos y servicios extra: introduccién de todos los productos y servicios de su empresa

- Area Privada: posibilidad de crear una zona privada para clientes/proveedores/usuarios
POSIBLES - Tienda Virtual: posibilidad de crear una tienda virtual que permita vender productos online

AMPLIACIONES - Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual

- Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual

- Renovacion de HOSTING (anual y a partir del segundo afio): desde 95,00€ + IVA

* El niUmero de productos y servicios que introduciran nuestros técnicos sera muy amplio, pero

estard limitado por el nimero de horas asignadas al total del proyecto.

18 Gryp Apunts

PAGINA WEB ELITE

Precio especial para empresas. Solicitennos presupuesto sin compromiso.

¢ A empresas ELITE que tienen el objetivo de incrementar su volumen de negocio en Internet

DIRIGIDA | * Empresas que son referente en su sector y deseen proyectar su imagen de marca en Internet

o Posicionar preferentemente la pagina web de su empresa y hacerla destacar en Internet.

FINALIDAD! * Los clientes encontraran a su empresa por los trabajos y productos que tiene su negocio

 Disefio e implementacién de una péagina web dindmica exclusiva y espectacular
¢ Dominio www.empresa.com + Hosting + Datos + 100 cuentas de correo electrénico
INCLUYE | e Posicionamiento para aparecer en las primeras paginas de busqueda de Google

» WEB DINAMICA ELITE desde 1290,00€ + IVA

IMPORTANTE: Todos nuestros trabajos cumplen las normativas vigentes (LOPD, etc.)

PRECIO

Solicitenos presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es
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. Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

CREAMOS LA PAGINA WEB TOTALMENTE A MEDIDA PARA SU EMPRESA

El equipo de programadores y disefiadores de Apunts Informatica se ha especializado durante sus mas de 15 afos realizando este tipo de
proyectos, en el disefio y creacion de paginas web totalmente a medida para empresas lideres en su sector. Los proyectos web a medida
tienen un marcado caracter innovador, que viene determinado por una programacion visual y funcional muy avanzada, tanto del aspecto
visual del propio sitio web (que es totalmente personalizado y con un disefio extraordinario), como por su alto valor funcional (igualmente
programado a medida y que soluciona también aspectos extraordinarios de usabilidad). Esta exclusividad en disefio y funcionalidad esta
complementada con todas las consideraciones técnicas mas avanzadas a nivel de contenido, seguridad, posicionamiento, etc.

La finalidad de una pagina web a medida es conseguir que su empresa no sélo esté en Internet, sino que sea un lider en su sector y les
permita tener una clara ventaja sobre sus competidores a todos los niveles. Cuando un usuario accede a una web a medida exclusiva,
esta accediendo a las instalaciones de la propia empresa desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento del dia.

OFERTA NUEVA PAGINA A MEDIDA
PRECIO FINAL En funcién del Proyecto “a medida”
FORMA DE PAGO 30/60/90 dias respecto a la fecha de la factura (3 CUOTAS SIN INTERESES)

- Servidor: Hardware/Software de altas prestaciones (2 CPU/8GB RAM/80GB HD/Linux)

- Localizacion del servidor: Servidores fisicos redundantes situados en Valencia (Espafia)

- Seguridad de la pagina: Herramientas de securizacidn activadas (anti ataques, antivirus, etc.)
ASPECTOS TECNICOS - Espacio de almacenamiento: 4000MB de espacio para hosting web y correos electrénicos

- Cuentas de correo electrénico: Posibilidad de crear hasta 200 cuentas de correo

- Copias seguridad: Se realizan automaticamente todos los dias (con histérico de una semana)
- Solucién de problemas: Gestidn, configuracion y ayuda DIRECTA por parte de los técnicos

- Gestor de Contenidos: Pagina implementada con la version mas avanzada de WordPress con
ampliaciones y mejoras en todos los apartados y pluggins, a través de programacion a medida,
para conseguir los resultados extraordinarios solicitados por el cliente

. - Compatibilidad: Compatible con los principales navegadores y dispositivos multimedia
PROGRAMACION . L L L L. .
- Velocidad: Cddigo optimizado para disminuir al maximo el tiempo de carga de la web

- Facilmente Actualizable: Gestionable por usuarios (nivel basico) mediante intranet intuitiva
- Atributos: Bases de datos potentes, navegabilidad alta, Interfaz sencilla y menus claros

- Cédigo: Doble revision y depuracion del codigo fuente (al inicio y al final del proyecto)

- Aspecto general: Espectacular disefio, programado visualmente a medida, con disefio
exclusivo solicitado por el propio cliente, y totalmente acorde con la imagen de la empresa
- Datos: Revisidn exhaustiva de textos, asesoramiento personalizado de contenido

- Imagenes: Disefio y retoque profesional de todas las imagenes incluidas en la web

- Productos: Definicién completa (y al detalle) de los productos que ofrece en su negocio*
CONTENIDO - Servicios: Definicidn exhaustiva (y al detalle) de los servicios que ofrece en su empresa*

- Exclusividad: Estudio y asesoramiento para crear contenido exclusivo y del maximo nivel
- Redes sociales: Permite actualizar las redes sociales directamente desde la propia web

- Politica de Cookies: Implementacion en la web de la politica de cookies seglin normativa
- Aspectos Legales: Proteccion de datos, Comercio Minorista, Comercio Electrénico, etc.

- Calidad Extra: En este tipo de web se cuidan al maximo todos los detalles

POSICIONAMIENTO - Palabras Clave: Seleccién de las palabras clave que identifican a su negocio

- Detalle: Creacidn pagina a pagina de los puntos criticos que mejoran el posicionamiento

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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- Definiciones: Correcta definicidon de todos los servicios y productos de su empresa

- Etiquetas: Definicion estricta de todas y cada una de las etiquetas y paginas del sitio web
- Enlaces externos: Configuracion extra de enlaces externos de calidad a su pagina web

- Informes: Estudio inicial una vez creada la pagina y a los tres meses de su implantacion

- La pagina Web a medida permite ser actualizada por usuarios con conocimientos informaticos
muy basicos. De una forma intuitiva (tipo Facebook) podemos actualizar noticias, contenido,

) imagenes, incluso crear nuevas paginas, productos, servicios, etc.
ACTUALIZACION

- Implementacion de un mdédulo para estadisticas de uso, accesos, visitas, informes, etc.
DE CONTENIDO

- Acceso a la intranet de la pagina para su gestion mediante usuario y contrasefia
- Panel de control con multiples opciones de configuracion, herramientas y estadisticas
- Formacién especifica de nuestros técnicos sobre como actualizar y gestionar la nueva web

- La pagina Web a medida tiene el objetivo fundamental de ser lider y una referencia en su
sector gracias a su exclusivo disefio y funcionalidad y a su aspecto totalmente innovador

- La pagina web a medida permitira que su empresa sea mucho mas visible en Internet y
destaque sobre sus competidores. Gracias al disefio de esta pagina y a los trabajos de
posicionamiento realizados, los usuarios de Internet podran encontrar su pagina web cuando
busquen los productos y servicios que ofrece su empresa, gracias a un posicionamiento

. : exclusivo que se implementa totalmente a medida.
¢COMO MEJORARA

ESTA NUEVA PAGINA
WEB A SU EMPRESA?

- Esta nueva web, potenciard la Imagen de su empresa de cara al exterior. ¢ Cuantos clientes
visitan las instalaciones de su empresa? Podriamos decir que decenas o cientos. ¢ Pero cuantos
clientes pueden visitar su pagina web? En este caso deberiamos pensar en miles. Por lo tanto,
actualizar la imagen de su negocio en Internet mejorara su imagen de marca y les ayudara a
diferenciarse positivamente de sus competidores.

- Por lo tanto, poner en marcha este proyecto web, permitira potenciar su negocio en Internet,
mejorara notablemente su imagen de marca de prestigio y posibilitard que entren nuevos
clientes a través de busquedas directas en la web. En definitiva, dara un impulso a su negocio
y preparara a su empresa de cara al futuro.

- Idiomas: posibilidad de crear la pagina en varios idiomas

- Fotografias: posibilidad de realizacidn de fotografias por parte de nuestros profesionales

- Productos y servicios extra: introduccién de todos los productos y servicios de su empresa

- Area Privada: posibilidad de crear una zona privada para clientes/proveedores/usuarios
POSIBLES - Tienda Virtual: posibilidad de crear una tienda virtual que permita vender productos online

AMPLIACIONES - Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual

- Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual

- Renovacion de HOSTING (anual y a partir del segundo afio): desde 95,00€ + IVA

* El niUmero de productos y servicios que introduciran nuestros técnicos serd muy amplio, pero

estard limitado por el nimero de horas asignadas al total del proyecto.
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PAGINAS WEB

DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL

((@PUNTS
S Informatica i
Telecomunicacions

ANALIZAMOS LA PAGINA WEB DE SU EMPRESA

En Apunts Informatica realizamos un analisis de su pagina web para determinar si cumple los requisitos actuales y realmente le es util a
su negocio. Como ya sabran, es muy sencillo (y obvio) poder encontrar a una empresa en Internet a través de su nombre. La dificultad y
el verdadero valor de que una pdgina sea visible en Internet, es poderla encontrar por los trabajos que realiza, por los productos que
vende, etc. Ahi es donde entra el posicionamiento web. Pero para que una pagina posicione bien, debe tener una estructura, disefio y
contenido que sea totalmente “reconocible” por los buscadores.

INFORME DE ANALISIS DE SU ACTUAL PAGINA WEB

En el caso de que nos soliciten un estudio personalizado de su actual pagina web, lo prepararemos sin ningun tipo de compromiso y a
coste cero, un dossier detallado y muy completo con los puntos que se indican en el siguiente indice:

PUNTO 1/3. ANALISIS DE PROGRAMACION, DISENO Y CONTENIDO DE LA WEB (RESUMIDO)

CARACTERISTICAS IMPRESCINDIBLES PROPIEDADES DE SU PAGINA WEB
DE UNA PAGINA WEB ACTUAL é¢SU WEB CUMPLE ESTE REQUISITO?

(rellenado con datos de ejemplo)

A NIVEL DE PROGRAMACION

Disefiado mediante CMS (Gestor de Contenidos) S| (WordPress) version antigua insegura
Tiene contenido o programacién en Flash (Cuanto mas peor) NO
Compatible con los principales navegadores S|
Compatible con dispositivos moviles (Responsive) S
Es actualizable por usuarios sin conocimientos de experto S|
Puede ampliar sus funciones mediante mddulos adicionales S|

A NIVEL DE DISENO

Disefio atractivo y tiene en cuenta la imagen corporativa S|

Permite visualizar cualquier tipo de contenido multimedia S|

El disefio contiene errores y advertencias graves Sl

Permite enlazar con redes sociales de la empresa SI, NO ENLAZADO ACTUALMENTE
Cumple las politicas de seguridad de acceso NO

Cumple con la normativa legal de LOPD NO

A NIVEL DE CONTENIDO

La pagina web en general esta actualizada NO

Estructura de contenidos clara en secciones y subsecciones NO

Los datos y las imagenes de la web estan actualizados NO

Las imagenes son de creacion propia (no genéricas) NO CARGA NINGUNA IMAGEN
Se han introducido noticias o eventos recientemente NO

Enlaza contenido web con redes sociales (Facebook, Twitter...) NO

A NIVEL DE POSICIONAMIENTO Y SEO

El disefio/contenido optimiza el posicionamiento de la pagina NO

Determina claramente las palabras potenciales del negocio NO

Posiciona bien en los buscadores espafioles mas importantes NO

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso.
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La empresa es accesible por palabras de busqueda clave NO

Enlaces externos de calidad que hacen referencia a la web NO

Datos de dominio y hosting accesibles y publicos (Whois) S|

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA

La pagina estd hospedada en un servidor de Espafia/Europa S|
La velocidad de carga de la pagina web es rapida SI (1,43 segundos, 481,3 kb)
Permite consultar estadisticas de uso y accesos NO
La pagina tiene un espacio restringido (descargar documentos) NO
La pagina permite la implementacién en varios idiomas NO
Publicitamos la pagina web de forma eficiente y efectiva NO

PUNTO 2/3. HERRAMIENTA DE ANALISIS 1: AUDITORIA SITIO WEB (RESUMIDO)

La herramienta profesional de analisis “WebSite Auditor” con la que trabajan los técnicos de Apunts Informatica, permiten analizar las
deficiencias de disefio, programacién e implementacién de su pagina web.

Esta herramienta analiza una serie de puntos criticos del sitio web y ofrece como resultado un informe de errores (de distintos grados)
gue permiten determinar la calidad en el disefio de la pagina web. Un ratio de errores minimo en estos marcadores va a influir
notablemente en el posicionamiento y la visibilidad de nuestra pagina en Internet, ya que los buscadores actuales usan estas referencias
para dar prioridad en sus busquedas.

A «“ ”
ANALISIS “WEBSITE AUDITOR
RESULTADOS GENERALES
Dominio WWW.XXXXXX.COmM
Titulo pagina XXXXXX
Total
Problemas O
Fotografia de la web de Encontrados
EMPRESA SL
Errores 0
Alertas O
Informativo 0
Fecha Analisis 13/04/2016
INDEXACION Y RASTREABILIDAD CODIFICACION Y FACTORES TECNICOS
Archivo Robots No Optimizada para Moviles Si
Sitemap .xml No Paginas con Frames 5
REDIRECCIONES Paginas con Errores W3C 50
Paginas Redireccidén 30X 0 DENTRO DE LA PAGINA
Paginas Meta Refresh 0 Etiquetas Titulo Vacias 0
ENLACES Titulos duplicados 0
Enlaces Rotos 0 Meta Descripcion Vacia 20
Paginas Enlaces Excesivos 5 Meta Descripcion Duplicada 0
A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial @grupapunts.es
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PUNTO 3/3: HERRAMIENTA DE ANALISIS 2: ESTUDIO DE POSICIONAMIENTO (RESUMIDO)

La herramienta profesional de estudio de posicionamiento “Rank Tracker” con la que trabajan los técnicos de Apunts Informatica, permite
analizar el nivel de posicionamiento y la visibilidad de su pagina web en Internet.

Una pagina web no sélo debe de ser atractiva y funcional, sino que ademas deber facilitar a los usuarios potenciales de Internet poderla
encontrar de forma rapida y efectiva. Una web es visible (y posiciona bien) cuando un usuario busca en internet una serie de palabras
clave (que identifican a nuestra empresa, los servicios que ofrecemos, los productos que vendemos, etc.) y aparece en las primeras
posiciones en los resultados de los principales buscadores.

Por ejemplo, si Apunts Informatica se dedica al disefio de paginas web, el objetivo es que en el momento que cualquier usuario busque
en Internet “disefio web valencia”, nuestra pagina aparezca en las primeras posiciones del buscador. De esta manera, conseguimos captar
nuevos clientes que demandan servicios o productos que nuestra empresa ofrece. De esta forma comprobamos si el ratio de visibilidad
de nuestra pagina es bueno.

A través de la herramienta “Rank Tracker” hemos realizado un estudio de posicionamiento de la pagina web de su empresa con los
siguientes parametros y resultados:

ANALISIS “RANK TRACKER”
EMPRESA SL

RESULTADO DE ANALISIS (RESUMEN)

Visibilidad media en todos O(y

los motores de busqueda 0

Visibilidad en Google / Yahoo / Bing 0% / 0% / 0%
RESULTADOS DEL ANALISIS (POR PALABRAS CLAVE Y NAVEGADORES)

. RESULTADOS OBTENIDOS
PALABRAS CAVE DE BUSQUEDA (EJEMPLOS): BUSCADORES ANALIZADOS: . P
(POSICION DE SU PAGINA WEB):
Recubrimientos técnicos de pintura Google / Yahoo / Bing +50/+50 / +50
Recubrimientos pintura Google / Yahoo / Bing +50/+50 / +50
Pintura industrial Google / Yahoo / Bing +50/+50 / +50
Pintura industrial liquida Google / Yahoo / Bing +50/+50/ +50
Pintura industrial polvo Google / Yahoo / Bing +50/+50 / +50
Pintura industrial valencia Google / Yahoo / Bing +50/+50 / +50

éSU PAGINA WEB ES VISIBLE EN INTERNET?

Esta podria ser la pregunta clave a la que deben dar respuesta todas las empresas. Aunque su empresa tenga la mejor pagina web del
mundo, si no posiciona bien, sus clientes potenciales no podran encontrarla y por consiguiente no podran acceder a sus contenidos. La
pagina web de la empresa debe posicionar correctamente, hasta el punto de que cuando los usuarios dentro de su drea de accion busquen
en Internet productos o servicios que pueda ofrecer su negocio, su web debe aparecer en las primeras posiciones de los resultados de
busqueda de los principales navegadores. Si no es asi, estaremos en clara desventaja respecto a nuestros competidores.
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PAGINAS WEB

UNTS

Informatica i

DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

EJEMPLO DE ANALISIS: www.apunts.es es la web de Apunts Informatica i Telecomunicacions SL

A continuacion, les ofrecemos el resultado del analisis de nuestra pagina orientada al disefio y programacion web (www.apunts.es). Como
van a poder comprobar, cualquier usuario que busque en Internet informacidn para implementar una pagina web dentro nuestra area
de accion (ciudades y poblaciones de la provincia de Valencia), le aparecera nuestra empresa entre los primeros resultados de su
busqueda. Esto es fundamental si queremos que los clientes potenciales encuentren nuestra empresa, no solo por el nombre, sino

también por el tipo de productos que vendemos o los trabajos que realizamos.

on Gr‘dp ApaﬂfS APUNTS INFORMATICA (DISENO WEB)
Sents integpal a empreses www.apunts.es DISENENVES

IVEN|
AL GRUPO

FRUITNATUR

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Apunts Informatica, con tiendas fisicas en L’Alctdia i Guadassuar,
se ha marcado como objetivo a corto plazo ser un referente en el
disefio y programacién de sitios web en la Comunidad Valenciana.
El trabajo bien hecho, la gran creatividad de sus proyectos y la
finalidad de ofrecer el mejor servicio y satisfacer a sus clientes;
son las principales motivaciones de una empresa que ya cuenta
con mas de 200 sitios web implementados.

ASPECTOS DESTACADOS DEL DISENO WEB

La pagina del departamento de disefio web de Apunts Informatica
es una WEB PROFESIONAL ELITE.

Su codificacidon y programacion interna, cumplen con todos los
requisitos y estandares que comprueban los buscadores para
promocionar una web, tal y como hemos visto en este dossier.

El disefio y todo el contenido incluido en esta pagina web esta
especialmente orientado a buscar un mejor posicionamiento.

ANALISIS DE POSICIONAMIENTO

Los resultados de posicionamiento de esta pagina son
especialmente significativos, sobre todo en las poblaciones que
estan dentro del drea de accién principal de la empresa.
Cualquier usuario de Internet que busque informacion para
implementar una nueva pagina web, tendrd la posibilidad de
acceder a la web de Apunts, ya que aparece siempre en las
primeras posiciones de los principales buscadores.

RESULTADOS DEL ANALISIS MEDIANTE HERRAMIENTA RANK TRACKER

, RESULTADOS OBTENIDOS
PALABRAS CLAVE DE BUSQUEDA: BUSCADORES ANALIZADOS: . .
(POSICION DE SU PAGINA WEB):
Disefio Web L’Alctdia Google / Yahoo / Bing 1/1/1
Disefio Web Guadassuar Google / Yahoo / Bing 1/2/2
Disefio Web Alginet Google / Yahoo / Bing 1/2/2
Disefio Web Sueca Google / Yahoo / Bing 1/2/2
Disefio Web Alzira Google / Yahoo / Bing 1/1/4

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA
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PAGINAS WEB (@rinTs

. Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

MEJORAMOS Y ACTUALIZAMOS LA PAGINA WEB DE SU EMPRESA

El presupuesto de actualizacién de la pagina web de su empresa tiene un limite, y es el precio que permite disefiar una nueva pagina web
PROFESIONAL ESTANDAR. Dicho de otra manera, si para actualizar su actual pagina web necesitamos una inversién similar al de crear
una nueva, esta actualizacion pierde todo su sentido. También es cierto, que existen paginas web que tienen mucho potencial pero que
estan totalmente infrautilizadas. Simplemente realizando unas mejoras y actualizaciones especificas, podemos conseguir una
revalorizacién muy alta, hasta alcanzar niveles éptimos.

Esto es lo que le ofrecemos aqui, la posibilidad de invertir una cantidad razonable de dinero en su pagina web actual, siempre que su
estructura y disefio lo permitan, para convertirla en una espectacular web GAMA ELITE, donde se cumplan todos los estdndares de calidad
citados anteriormente en este dossier, y le permita posicionar mejor y destacar entre sus competidores.

PRESUPUESTO ACTUALIZACION LA PAGINA WEB ACTUAL DE SU EMPRESA

. - Programacion: Solucién de errores en el cédigo que penalizan el posicionamiento
ACTUALIZACION

. - Disefio: Modificacién del disefio para crear una pagina mas atractiva y funcional
DE DISENO

- Imagen Corporativa: actualizacidn de la web para adaptarla a la imagen de la empresa

- Datos: Actualizaremos los datos y priorizaremos las palabras clave que interese potenciar

. - Imagenes: Afiadiremos imagenes y mejoraremos las que actualmente existen en su web
ACTUALIZACION

- Productos: Crearemos nuevos productos y se mejoraran las propiedades de los actuales
DE CONTENIDO

- Servicios: Se incorporaran nuevos servicios y se enfatizara en sus virtudes, exclusividades...
- Aspectos Legales: Se revisaran todos los aspectos legales segun la ultima normativa

- En general, todo el contenido de la web se modificara para potenciar el posicionamiento
MEJORA EN EL

- Palabras Clave: Definiremos las palabras de busqueda por las que nos buscaran sus clientes
POSICIONAMIENTO

- Detalles: La clave de un buen posicionamiento estd en corregir 20 puntos criticos al maximo

PRECIO FINAL 390,00€ + IVA (aproximadamente)

FORMA DE PAGO 30/60/90 dias respecto a la fecha de la factura

- Redes sociales: Permite actualizar las redes sociales directamente desde la propia web

- Fotografias: posibilidad de realizacidn de fotografias por parte de nuestros profesionales
POSIBLES - Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual

AMPLIACIONES - Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual

- Securizacion: posibilidad de proteger a la pagina de virus, intrusiones y ataques externos

- Servidor: Traspaso a nuestros servidores de Valencia y renovacién de HOSTING anual

¢COMO MEJORARA - Esta actualizacidn permitira que la web posicione mejor y aparezca en las primeras paginas
ESTA ACTUALIZACION A | en los resultados de busqueda. Ademas, mejorara notablemente su imagen en Internet y
SU EMPRESA? permitird interactuar y relacionarse mucho mejor con sus actuales clientes.

La actualizacién de una pagina web es un presupuesto dificil de determinar con exactitud. Por lo tanto, en caso de estar interesados en
actualizar la pagina web de su empresa, nuestros técnicos estudiaran su caso concreto y una vez tengamos claros sus objetivos, les
ofreceremos un presupuesto exacto de dicha actualizacién. Sin ningln tipo de compromiso.
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ACTUALICE SU PAGINA WEB

Precios espectaculares para auténomos y empresas. Solicite presupuesto sin compromiso.

e A empresas y autbnomos que tengan una pagina web desactualizada y obsoleta
DIRIGIDA | ® Adecuamos su actual pagina web (estatica o dindmica) a los nuevos tiempos

e Modernizar la imagen corporativa y revitalizar su negocio a través de Internet
FINALIDAD ® Mejorar la proyeccion de la empresa para diferenciarse de sus competidores

¢ Estudio del disefio y contenidos de su pagina web actual sin ningiin compromiso
INCLUYE | ® Presupuesto personalizado con distintas opciones y varios grados de mejora

e Actualizamos su pagina web desde 3 90, OO€ + IVA

PRECIO

Teléfono Central: 96 299 75 49 - Email: grupapunts@grupapunts.es - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es

Presupuesto personalizado.

Este presupuesto se ha resumido al maximo nivel para mejorar su comprensidn. Para obtener el precio final, se han tenido en cuenta
todos los costes y factores necesarios para implementar una pagina web con las maximas prestaciones y con todo lujo de detalles. Si
desean mas informacién, contacten ahora mismo y les asesoraremos sin ningun tipo de compromiso. El responsable de Disefio Web de
Apunts Informatica se reunira con el gerente o responsable del Dpto. de Informatica de su empresa y detallard minuciosamente todas las
caracteristicas de este presupuesto tipo: a nivel de contenido, los mddulos especiales que se han incluidos en el disefio y las muchas
condiciones especiales y ventajosas que contiene esta oferta.

éPor qué es necesario renovar la pagina web la empresa?

Hoy en dia todo el mundo asume que estar presente en Internet es fundamental para cualquier negocio. Por este motivo, si una empresa
quiere pertenecer a la ELITE, si quiere ser una referencia en su sector, si quiere distinguirse y sobreponerse a todos sus competidores,
debe tener una pdagina web totalmente actualizada y en constante renovacidn. De la misma forma, si la empresa dispone de una pagina
web que no estd a la altura, puede ser contraproducente y perjudicar seriamente los objetivos del negocio.

¢A donde queremos llegar con la pagina web de la empresa?

Cuando una empresa se plantea renovar su pagina web actual o crear una nueva pagina web desde cero, tiene que tener muy claro sus
objetivos: ¢A qué publico queremos llegar? ¢A qué poblaciones (o zonas de accidn) nos interesa dar prioridad?, {Queremos vender
productos o servicios? ¢Queremos que los clientes compren por la web o que contacten con nosotros para prepararles presupuestos
personalizados? etc. Si tenemos todos estos factores claros en el momento de iniciar el proyecto, el disefio de la web y los resultados de
la misma seran mucho mejores.

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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DISENO WEB Y SERVICIOS WEB (@WPUNTS

DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA e

2. TIENDAS VIRTUALES
2.1. TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL
2.2. TIENDA VIRTUAL ELITE
2.3. ANALIZAMOS SU TIENDA ONLINE
2.4. MEJORAMOS SU TIENDA ONLINE

@r;ll/;?fel/)f&s\ Buscar Q ACCEDER @ 0.00€

no de sabor, nos asegura en gran medida nuestro éxito

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial @grupapunts.es
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TIENDAS VIRTUALES (@rinTs

N . Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

CREAMOS LA NUEVA TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL PARA SU NEGOCIO

éTodavia no vende sus productos por Internet? éPor qué motivo? Realmente si nos paramos a analizarlo, no tiene sentido que nos
aislemos de un mercado que tiene un crecimiento exponencial en les ultimos afios y que todos coincidimos que sera el futuro en los
ingresos de las tiendas y negocios de cualquier tipo. Por lo tanto, podemos concluir que las empresas que no venden sus productos por
Internet lo hacen por miedo, por desconocimiento, o por el alto coste que puede llegar a tener este tipo de proyectos. En Apunts le damos
solucidn a estas tres premisas. Les asesoramos para crear la tienda online de su negocio y empezar a vender por Internet sus productos,
les formamos para gestionar la tienda online de forma auto suficiente y les ofrecemos un precio muy competitivo (y una financiacion a
medida) para poner en marcha su proyecto de forma inmediata.

OFERTA NUEVA TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL
PRECIO FINAL 1.090,00€ + IVA
FORMA DE PAGO 30/60/90 dias respecto a la fecha de la factura (3 CUOTAS SIN INTERESES)

- Servidor: Hardware/Software de altas prestaciones (2 CPU/8GB RAM/80GB HD/Linux)

- Localizacion del servidor: Servidores fisicos redundantes situados en Valencia (Espaia)
ASPECTOS TECNICOS - Espacio de almacenamiento: 1000MB de espacio para hosting web y correos electrénicos

- Cuentas de correo electrénico: Posibilidad de crear hasta 50 cuentas de correo

- Copias seguridad: Se realizan automaticamente todos los dias (con histdrico de una semana)

- Gestor de Contenidos: Pagina implementada con la version mdas avanzada de PrestaShop

- Compatibilidad: Compatible con los principales navegadores y dispositivos multimedia
PROGRAMACION - Velocidad: Cédigo optimizado para disminuir al maximo el tiempo de carga de la web

- Facilmente Actualizable: Gestionable por usuarios (nivel basico) mediante intranet intuitiva
- Atributos: Bases de datos potentes, navegabilidad alta, Interfaz sencilla y menus claros

- Aspecto general: Disefio actual, totalmente acorde con la imagen de la empresa

- Datos e imagenes: Revisidn de textos, asesoramiento del contenido y retoque de imagenes
- Servicios: Definicion de los servicios que ofrece en su negocio (de forma general)

- Familias: Definicidn de las familias y subfamilias para clasificar sus productos

- Productos: Creacién de productos tipo con la referencia, descripcién, imagen, precio, stock
CONTENIDO - Clientes: Gestidn de clientes (actuales y futuros) para poder comprar online (previo registro)
- Formas de Pago: Pago mediante transferencia o contra reembolso al recibir la mercancia

- Transporte y envios: Calculo de precio mediante tarifa plana (segun empresa de Logistica)
- Politica de precios: Permite varias tarifas en funcion del tipo de cliente

- Politica de Cookies: Implementacion en la web de la politica de cookies segiin normativa

- Aspectos Legales: Proteccion de datos, Comercio Minorista, Comercio Electrénico, etc.

- Palabras Clave: Seleccion de las palabras clave que identifican a su negocio
POSICIONAMIENTO - Definiciones: Correcta definicién de todos los servicios y productos de su empresa
- Etiquetas: Definicion estricta de todas y cada una de las etiquetas y paginas del sitio web

- La TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL se actualiza por los propios usuarios de su empresa. De

ACTUALIZACION forma intuitiva y sin apenas conocimientos informaticos, se pueden crear nuevas noticias,

DE CONTENIDO actualizar el contenido, las imagenes, incluso crear nuevas paginas de productos, servicios, etc.

- Permite acceso a la intranet de la pagina para su gestion mediante usuario y contrasefia
- Panel de control con multiples opciones de configuracidn, herramientas y estadisticas

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es
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- Formacién especifica de nuestros técnicos sobre como actualizar y gestionar la pagina web

¢COMO MEJORARA
ESTA NUEVA PAGINA
WEB A SU EMPRESA?

- La TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL permitira que los potenciales clientes de Internet puedan
encontrar a su empresa a través de los trabajos y servicios que realice. Se dard prioridad a su
area de accion (poblaciones en las que su negocio tenga mas presencia). Aunque este
posicionamiento no es tan efectivo como el de las paginas web ELITE, conseguiremos por un
coste muy reducido, dirigir a nuestra pagina hacia un buen posicionamiento a medio plazo.

- Una TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL mejorard su imagen de marca y posibilitara que entren
nuevos clientes a través de busquedas directas en Internet. El nUmero de visitas a su pagina
web, y por consiguiente, el nimero de clientes potenciales que conoceran su negocio, crecera
enormemente en pocos meses.

- La TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL que implementamos en Apunts Informatica, esta
totalmente preparada para que en cualquier momento que su empresa lo desee, se puedan
mejorar y optimizar sus prestaciones hasta llegar a la categoria ELITE (mediante una
actualizacion de contenidos extra y la incorporacién de varios médulos adicionales).

POSIBLES
AMPLIACIONES

- Redes sociales: Permite actualizar las redes sociales directamente desde la propia web

- Idiomas: posibilidad de crear la pagina en varios idiomas

- Fotografias: posibilidad de realizacion de fotografias por parte de nuestros profesionales

- Productos y servicios extra: introduccién de todos los productos y servicios de su empresa
- Area Privada: posibilidad de crear una zona privada para clientes/proveedores/usuarios

- Tienda Virtual: posibilidad de crear una tienda virtual que permita vender productos online
- Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual

- Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual

- Securizacion: posibilidad de proteger a la pagina de virus, intrusiones y ataques externo

- Renovacion de HOSTING (anual y a partir del segundo afio): desde 95,00€ + IVA

* El nimero de productos y servicios que introduciran nuestros técnicos serd muy amplio, pero
estard limitado por el nimero de horas asignadas al total del proyecto.
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TIENDA VIRTUAL PROFESIONAL

Precio especial para empresas. Solicitennos presupuesto sin compromiso.

* A empresas y comercios que quieran vender sus productos en Internet de forma directa
* Muestre su catalogo de productos on-line y hagalo accesible 24h al dia y 365 dias al afio

* Incremente sus ventas notablemente, gracias a la entrada de nuevos clientes potenciales

INALIDAD * Mejore la relacidn con sus clientes actuales, ofreciéndoles mayor informacién en tiempo real

e Tienda virtual 100% operativa, con las familias y el catalogo completo de sus productos
¢ Funciones de carrito de la compra, distintas formas de pago, célculo de transporte, etc.
INCLUYE | e Dominio www.empresa.com + Hosting + base de datos + 50 correos electrénicos propios

e TIENDA VIRTUAL desde 1-090,00€ + IVA

IMPORTANTE: Todos nuestros trabajos cumplen las normativas vigentes (LOPD, etc.)

PRECIO

s presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es

A los precios indicados h

ay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es

Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es



mailto:comercial@grupapunts.es
http://www.apuntsinformatica.es/

Wi W
TIENDAS VIRTUALES @ UNTS

- ; A= Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

CREAMOS LA NUEVA TIENDA VIRTUAL “ELITE” DE SU EMPRESA PARA INCREMENTAR SUS VENTAS.

Con la nueva Tienda Virtual “ELITE” su empresa no solo va a tener la posibilidad de vender en Internet todos sus productos de forma
rapida y segura, sino que va a tener ventaja respecto a sus competidores.

La Tienda Virtual “ELITE” incorpora de serie todas las optimizaciones a nivel de posicionamiento que haran que su negocio sea visible en
Internet (apareciendo en las primeras opciones de busquedas cuando un cliente busque productos que puede vender su empresa); al
mismo tiempo que es compatible con todos los dispositivos (PCs, Mdviles, tablets, etc.) y por lo tanto a todos los potenciales clientes de
Internet. Al mismo tiempo, se incluyen todas las opciones necesarias para la correcta gestion de los pedidos: calculo automatico de gastos
de envio, opciones de pago seguras, etc.

Nuestra versidon “ELITE” de tienda online tiene todas las funcionalidades activadas que permitirdn a su empresa vender a cualquier cliente
y en cualquier momento, evitando asi posibles restricciones de movilidad como ha ocurrido en los tltimos meses.

OPCION NUEVA TIENDA VIRTUAL ELITE
PRECIO FINAL 1.490,00€ + IVA
FORMA DE PAGO 30/60/90 dias respecto a la fecha de la factura (3 CUOTAS SIN INTERESES)

- Tienda Virtual programada mediante PrestaShop (gestor de comercio online)

- Disefio actual, moderno y funcional; adaptado perfectamente a la imagen de la empresa.
- Instalacién y configuracion de médulos de pago: Transferencia, Contra reembolso, etc.

- Mddulo de transporte de mercancias con tarifa plana (segun tarifa de distribuidor).

RESUMEN - La web se entrega con las categorias y subcategorias de los productos creadas

Y PUNTOS FUERTES
DE LA TIENDA VIRTUAL
PROFESIONAL

- Incluye la introduccidn y configuracion de 10 productos con sus variantes y atributos.

- Incluye Apartados de novedades y de ofertas. Posibilidad de crear precios por cliente.

- Validada para ser compatible con los diferentes navegadores (Explorer, Chrome, Safari...)

- 100% Responsive: se adapta a los diferentes dispositivos (PC, Tablet, Smartphone).

- Optimizada para mejorar el posicionamiento en los principales buscadores y aparecer en las
primeras posiciones de Google cuando un cliente busca comprar sus productos.

- Tutorial explicativo para que el cliente aprenda a realizar modificaciones desde el panel de
administracion y pueda gestionar por el mismo la pagina (2 horas).

INFORMACION CARACTERISTICAS COMPLETAS DE LA TIENDA VIRTUAL ELITE

- Servidor: Hardware/Software de altas prestaciones (2 CPU/8GB RAM/80GB HD/Linux)

- Localizacion del servidor: Servidores fisicos redundantes situados en Valencia (Espaia)
ASPECTOS TECNICOS - Espacio de almacenamiento: 1000MB de espacio para hosting web y correos electrénicos

- Cuentas de correo electrénico: Posibilidad de crear hasta 50 cuentas de correo

- Copias seguridad: Se realizan automaticamente todos los dias (con histérico de una semana)

- Gestor de Contenidos: Pagina implementada con la versién mds avanzada de PrestaShop

- Compatibilidad: Compatible con los principales navegadores y dispositivos multimedia
PROGRAMACION - Velocidad: Cddigo optimizado para disminuir al maximo el tiempo de carga de la web

- Facilmente Actualizable: Gestionable por usuarios (nivel basico) mediante intranet intuitiva
- Atributos: Bases de datos potentes, navegabilidad alta, Interfaz sencilla y menus claros

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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- Aspecto general: Disefio actual, totalmente acorde con la imagen de la empresa

- Datos e imagenes: Revisidn de textos, asesoramiento del contenido y retoque de imagenes
- Servicios: Definicion de los servicios que ofrece en su negocio (de forma general)

- Familias: Definicidn de las familias y subfamilias para clasificar sus productos

- Productos: Creacion de productos tipo con la referencia, descripcidn, imagen, precio, stock
CONTENIDO - Clientes: Gestion de clientes (actuales y futuros) para poder comprar online (previo registro)
- Formas de Pago: Pago mediante transferencia o contra reembolso al recibir la mercancia

- Transporte y envios: Calculo de precio mediante tarifa plana (segin empresa de Logistica)
- Politica de precios: Permite varias tarifas en funcion del tipo de cliente

- Politica de Cookies: Implementacidn en la web de la politica de cookies segin normativa

- Aspectos Legales: Proteccion de datos, Comercio Minorista, Comercio Electrénico, etc.

- Palabras Clave: Seleccién de las palabras clave que identifican a su negocio
POSICIONAMIENTO - Definiciones: Correcta definicién de todos los servicios y productos de su empresa
- Etiquetas: Definicion estricta de todas y cada una de las etiquetas y paginas del sitio web

- La TIENDA VIRTUAL ELITE se actualiza por los propios usuarios de su empresa. De forma
intuitiva y sin apenas conocimientos informdticos, se pueden crear nuevas noticias, actualizar
ACTUALIZACION el contenido, las imagenes, incluso crear nuevas paginas de productos, servicios, etc.

DE CONTENIDO - Permite acceso a la intranet de la pagina para su gestion mediante usuario y contraseia

- Panel de control con multiples opciones de configuracion, herramientas y estadisticas

- Formacidn especifica de nuestros técnicos sobre como actualizar y gestionar la pagina web

- La TIENDA VIRTUAL ELITE permitird que los potenciales clientes de Internet puedan encontrar
a su empresa a través de los trabajos y servicios que realice. Se dara prioridad a su area de
accion (poblaciones en las que su negocio tenga mas presencia). Aunque este posicionamiento
no es tan efectivo como el de las paginas web ELITE, conseguiremos por un coste muy reducido,

:COMO MEJORARA dirigir a nuestra pdagina hacia un buen posicionamiento a medio plazo.

ESTA NUEVA TIENDA
VIRTUAL A SU
EMPRESA?

- Una TIENDA VIRTUAL ELITE mejorara su imagen de marca y posibilitara que entren nuevos
clientes a través de busquedas directas en Internet. El nimero de visitas a su pagina web, y por
consiguiente, el numero de clientes potenciales que conocerdn su negocio, crecera
enormemente en pocos meses.

- La TIENDA VIRTUAL ELITE que implementamos en Apunts Informdtica, estd totalmente
preparada para que en cualquier momento que su empresa lo desee, se puedan mejorar y
optimizar sus prestaciones hasta llegar a la categoria ELITE (mediante una actualizacion de
contenidos extra y la incorporacién de varios mddulos adicionales).

- Mddulo SSL: Certificacion de Seguridad para paginas web
- Mddulo de Pago Extra: Distintas opciones de pago: Paypal, Domiciliacion bancaria, etc.
- Mddulo de APP: Posibilidad de crear una APP para Android y I0S de la tienda virtual
- Mddulo de ERP: Interconectamos la tienda virtual con los productos del programa de gestion
- Ampliar a version ELITE: la tienda Profesional puede optimizarse para convertirse en Elite
- Idiomas: posibilidad de crear la tienda virtual en varios idiomas
POSIBLES - Fotografias: posibilidad de realizacidn de fotografias por parte de nuestros profesionales
AMPLIACIONES - Productos y servicios extra: introduccién de todos los productos y servicios de su empresa
(CONSULTAR PRECIOS) | - Area Privada: posibilidad de crear una zona privada para clientes/proveedores/usuarios
- Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual
- Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual
- Securizacion: posibilidad de proteger a la pagina de virus, intrusiones y ataques externo
- Renovacion de HOSTING (anual y a partir del segundo afo): desde 95,00€ + IVA
* El nimero de productos y servicios que introduciran nuestros técnicos sera muy amplio, pero
estara limitado por el nUmero de horas asignadas al total del proyecto.

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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TIENDA VIRTUAL ELITE

Precio especial para empresas. Solicitennos presupuesto sin compromiso.

Y, ¢ A empresas que apuestan por integrarse plenamente en Internet y prepararse para el futuro
DIRIGIDA | © A negocios con grandes expectativas de crecimiento, a nivel nacional e internacional
\
¢ Dar a conocer a su empresa y poder vender sus productos en toda Espafia (o todo el Mundo)
FINALIDAD| Situarse como un referente en Internet y diferenciarse positivamente de sus competidores

¢ Tienda virtual 100% operativa, con las familias y el catdlogo completo de sus producto.
v ¢ Dominio www.empresa.com + Hosting + base de datos + 100 correos electrénicos propios

INCLUYE | e Posicionamiento para aparecer en las primeras paginas de blsqueda de Google )

/ e TIENDA VIRTUAL ELITE desde 1-490,00€ + IVA

PRECIO

IMPORTANTE: Todos nuestros trabajos cumplen las normativas vigentes (LOPD, etc.)

Solicitenos presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es
A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial @grupapunts.es
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TIENDAS VIRTUALES il

DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL "~ Telecomunicacions

ANALIZAMOS LA TIENDA ONLINE DE SU NEGOCIO

En Apunts Informdtica realizamos un andlisis de su tienda online web para determinar si cumple los requisitos actuales y realmente le es
util a su negocio. Como ya sabrdan, es muy sencillo (y obvio) poder encontrar a una empresa en Internet a través de su nombre. La dificultad
y el verdadero valor de que una tienda online sea visible en Internet, es poderla encontrar por los productos que vende. Ahi es donde
entra el posicionamiento web. Pero para que una tienda online posicione bien, debe tener una estructura, disefio y contenido que sea
totalmente “reconocible” por los buscadores.

INFORME DE ANALISIS DE SU ACTUAL TIENDA ONLINE

En el caso de que nos soliciten un estudio personalizado de su actual pagina web, lo prepararemos sin ningun tipo de compromiso y a
coste cero, un dossier detallado y muy completo con los puntos que se indican en el siguiente indice:

ANALISIS DE PROGRAMACION, DISENO Y CONTENIDO DE LA TIENDA ONLINE (RESUMIDO)

CARACTERISTICAS IMPRESCINDIBLES PROPIEDADES DE SU TIENDA ONLINE
DE UNA TIENDA ONLINE ACTUAL ¢CUMPLE ESTE REQUISITO?
(rellenado con datos de ejemplo)

A NIVEL ESPECIFICO DE TIENDA ONLINE

¢Es una tienda online segura? ¢ Certificado SSL? S|
Es una tienda online confiable) Con datos de confianza S|
¢Es una tienda online protegida? S|
éLas formas de pago sestan correctamente configuradas? S|
éCumple con los requisitos de seguridad comercial? S|

A NIVEL DE PROGRAMACION

Disefiado mediante CMS (Gestor de Contenidos) SI (PrestaShop) versidn antigua insegura
Tiene contenido o programacion en Flash (Cuanto mds peor) NO
Compatible con los principales navegadores S|
Compatible con dispositivos moviles (Responsive) S|
Es actualizable por usuarios sin conocimientos de experto Sl
Puede ampliar sus funciones mediante modulos adicionales Sl

A NIVEL DE DISENO

Disefio atractivo y tiene en cuenta la imagen corporativa Sl
Permite visualizar cualquier tipo de contenido multimedia S|
El disefio contiene errores y advertencias graves S|
Permite enlazar con redes sociales de la empresa SI, NO ENLAZADO ACTUALMENTE
Cumple las politicas de seguridad de acceso NO
Cumple con la normativa legal de LOPD NO

A NIVEL DE CONTENIDO

La pagina web en general estd actualizada NO
Estructura de contenidos clara en secciones y subsecciones NO
Los datos y las imagenes de la web estan actualizados NO
Las imagenes son de creacion propia (no genéricas) NO CARGA NINGUNA IMAGEN
A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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Se han introducido noticias o eventos recientemente NO

Enlaza contenido web con redes sociales (Facebook, Twitter...) NO

A NIVEL DE POSICIONAMIENTO Y SEO

El disefio/contenido optimiza el posicionamiento de la pagina NO
Determina claramente las palabras potenciales del negocio NO
Posiciona bien en los buscadores espafioles mas importantes NO
La empresa es accesible por palabras de busqueda clave NO
Enlaces externos de calidad que hacen referencia a la web NO
Datos de dominio y hosting accesibles y publicos (Whois) Sl

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA

La pdagina estd hospedada en un servidor de Espafia/Europa Sl
La velocidad de carga de la pagina web es rapida Sl (1,43 segundos, 481,3 kb)
Permite consultar estadisticas de uso y accesos NO
La pagina tiene un espacio restringido (descargar documentos) NO
La pagina permite la implementacién en varios idiomas NO
Publicitamos la pagina web de forma eficiente y efectiva NO
A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial @grupapunts.es
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TIENDAS VIRTUALES

DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL

((@PUNTS
S Informatica i
Telecomunicacions

ACTUALIZAMOS Y MEJORAMOS SU TIENDA ONLINE ACTUAL

Las tiendas virtuales también se deben actualizar periddicamente para asegurar la viabilidad del proyecto. Las actualizaciones tienen que
ser a todos los niveles, tanto a nivel de contenido (productos, precios, ofertas, imagenes, etc.) como a nivel de estructura (disefio,
codificacion, seguridad, formas de pago, parches de seguridad, etc.). En Apunts Informatica nos encargamos de revisar su tienda online
y proponer una serie de mejoras con el objetivo de relanzar su negocio.

PRESUPUESTO ACTUALIZACION LA TIENDA ONLINE ACTUAL DE SU EMPRESA

- Mejorar y optimizar las funcionalidades de venta de la propia tienda online
ACTUALIZACIONES

PROPIAS DE TIENDA
ONLINE

- Revisar que todas las formas de pago que estén configuradas correctamente
- Actualizar tarifas de transportes y realizar el calculo automatico de gastos de envio
- Revisar aspectos legales y politicas de entregas y devoluciones

. - Programacion: Solucién de errores en el cédigo que penalizan el posicionamiento
ACTUALIZACION

. - Disefio: Modificacién del disefio para crear una pagina mds atractiva y funcional
DE DISENO

- Imagen Corporativa: actualizacidn de la web para adaptarla a la imagen de la empresa

- Datos: Actualizaremos los datos y priorizaremos las palabras clave que interese potenciar

. - Imagenes: Afiadiremos imagenes y mejoraremos las que actualmente existen en su web
ACTUALIZACION

- Productos: Crearemos nuevos productos y se mejoraran las propiedades de los actuales
DE CONTENIDO

- Servicios: Se incorporaran nuevos servicios y se enfatizara en sus virtudes, exclusividades...
- Aspectos Legales: Se revisaran todos los aspectos legales segun la ultima normativa

- En general, todo el contenido de la web se modificara para potenciar el posicionamiento
MEJORA EN EL

- Palabras Clave: Definiremos las palabras de busqueda por las que nos buscaran sus clientes
POSICIONAMIENTO

- Detalles: La clave de un buen posicionamiento estd en corregir 20 puntos criticos al maximo

PRECIO FINAL 390,00€ + IVA (aproximadamente)

FORMA DE PAGO 30/60/90 dias respecto a la fecha de la factura

- Posibilidad de enlazar la tienda online con el propio ERP o programa de gestion
- Redes sociales: Permite actualizar las redes sociales directamente desde la propia web

POSIBLES - Fotografias: posibilidad de realizacion de fotografias por parte de nuestros profesionales

- Posicionamiento extra: posibilidad de realizar posicionamiento extra de forma mensual
AMPLIACIONES

- Mantenimiento web: posibilidad de contratar un mantenimiento web mensual
- Securizacion: posibilidad de proteger a la pagina de virus, intrusiones y ataques externos
- Servidor: Traspaso a nuestros servidores de Valencia y renovacion de HOSTING anual

- Esta actualizacion permitird que la tienda online posicione mejor y aparezca en las primeras

¢COMO MEJORARA
ESTA ACTUALIZACION A
SU EMPRESA?

paginas en los resultados de busqueda. Ademas, mejorara notablemente su imagen en
Internet y permitird interactuar y relacionarse mucho mejor con sus actuales clientes.

- Al mismo tiempo, estas mejoras van a permitir adaptarse a las nuevas normativas legales
actuales en seguridad, formas de pago, proteccién de datos, etc.

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso.

Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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La actualizacién de una tienda online es un presupuesto dificil de determinar con exactitud. Por lo tanto, en caso de estar interesados en
actualizar la tienda online de su empresa, nuestros programadores estudiaran su caso concreto y una vez tengamos claros sus objetivos,
les ofreceremos un presupuesto exacto de dicha actualizacion. Sin ningun tipo de compromiso.

18 Grup Apunts
ACTUALICE SU TIENDA ONLINE

Precio especial para empresas. Solicitennos presupuesto sin compromiso.

%

¢ A empresas que tengan una tienda online desactualizada y obsoleta
DIRIGIDA | ® Adecuamos su actual tienda online a las nuevas normativas de seguridad

¢ Modernizar la imagen corporativa y revitalizar su negocio a través de Internet
FINALIDAD| ® Mejorar la proyeccién de la empresa para diferenciarse de sus competidores

<

¢ Estudio del disefio, contenido y vulnerabilidades de su tienda online actual
INCLUYE | ® Presupuesto personalizado con distintas opciones y varios grados de mejora

<

¢ Actualizamos su pagina web desde 3 9 O, OO€ + IVA

PRECIO

<

Solicitenos presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es

éPor qué es necesario renovar la tienda online de la empresa?

Hoy en dia todo las nuevas normativas de seguridad y las nuevas funcionalidades de los navegadores (tanto de ordenadores, como tablets,
como moviles) va evolucionando hasta el punto de que si no actualizamos nuestra tienda online es posible que falle en el paso de los
meses. Hay que revisar que todo funciona perfectamente y que estamos cumpliendo con todas las normativas vigentes. Al mismo tiempo,
que damos un impulso a nivel de visibilidad y posicionamiento con el objetivo de incrementar las ventas a través de la tienda online.

Cuando una empresa se plantea renovar su tienda online actual o crear una tienda online desde cero, tiene que tener muy claro sus
objetivos: ¢A qué publico queremos llegar? ¢A qué poblaciones (o zonas de accidn) nos interesa dar prioridad?, ¢{Queremos vender
productos o servicios? ¢Queremos que los clientes compren por la web o que contacten con nosotros para prepararles presupuestos
personalizados? etc. Si tenemos todos estos factores claros en el momento de iniciar el proyecto, el disefo de la tienda online y los
resultados de la misma seran mucho mejores.

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es
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DEPARTAMENTO DE DISERIO WEB DE APUNTS INFORMATICA ]

3.SERVICIOS WEB
3.1. CONSULTORIA WEB
3.2. MARKETING DIGITAL
3.3. POSICIONAMIENTO WEB
3.4. SEGURIZACION WEB
3.5. PROGRAMACION A MEDIDA
3.6. MANTENIMIENTO WEB
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CONSULTORIA WEB DE CONFIANZA

En Apunts Informatica, después de 15 afios de experiencia realizando paginas web y tiendas virtuales y con mas de 500 sitios web
desarrollados por nuestro equipo; nos vemos plenamente capacitados para ayudar a nuestros clientes a desarrollar e implementar su
nuevo proyecto web. Por este motivo hemos activado un nuevo y espectacular servicio de Consultoria Web de confianza.

Nuestro equipo de programadores y desarrolladores estudia individualmente cada proyecto de cada cliente, de forma totalmente
personalizada, para ofrecer todo nuestro conocimiento con el Unico objetivo de crear un proyecto web de éxito. Estos son algunos de
los puntos que tenemos en cuenta en nuestro analisis de cualquier proyecto web:

- Punto de vista del cliente final
o Es muy importante abordar el proyecto de nuestro cliente como si fuésemos el cliente final (el destinatario real del
sitio web o tienda virtual) a quien va dirigido el portal.
- Estrategia de comunicacion y venta
o El proyecto debe tener unas estrategias de comunicacién y venta que vaya mas alld de la implementacién de la pagina
web o la tienda virtual. Necesitamos acciones reales y eficientes para hacer llegar a los clientes a nuestra web.
- Contenido Progresivo
o No esperes a tener todos tus productos o servicios para lanzar la web. Publicala con lo mds importante y ve afiadiendo
contenido todas las semanas hasta llegar a tu catdlogo completo. Es mucho mas efectivo porque los usuarios ven en
todo momento una evoluciéon que genera confianza.
- Generacion de contenido nuevo
o Una vez completado el catdlogo de servicios y productos, nuestra misidn es ayudarte a crear contenido nuevo y de
calidad que haga que los clientes “repitan” y quieran volver a visitar tu sitio web
- Objetivos concretos
o Los objetivos que quiere conseguir la web deben de estar bien definidos y debemos tener claro cdmo podemos llegar
a ellos y mediante qué acciones. Tanto objetivos de trafico como de captacion de nuevos clientes, ventas online, etc.
Debe de estar todo definido antes de lanzar el proyecto.
- Seguridad y Privacidad
o Elsitio web debe cumplir totas las normativas de seguridad y privacidad para que los clientes o usuarios de la web se
sientan seguros y protegidos
- Prevencidn ante catastrofes
o Cada vez son mas comunes los ataques informaticos a sitios web y tiendas virtuales. Una buena seguridad en
servidores y en el disefio de la propia web son fundamentales hoy en dia. Ademas, una correcta gestion de las copias
de seguridad puede evitar la pérdida de datos ante catastrofes (también a nivel de servidores de datos pueden
ocurrir)
- Proveedores de garantias
o Esfundamental invertir un poco mas en empresas y proveedores de Internet de total confianza que puedan
responder ante cualquier imprevisto. En Apunts Informatica trabajamos siempre con proveedores de servicios a nivel
nacional, lo que nos permite ofrecer una rapidisima respuesta ante cualquier problema, al mismo tiempo que asegura
en todo momento el cumplimiento de normativas y proteccion de datos.
- Cliente ideal y mensaje ideal
o Debemos definir en todo momento el cliente ideal al que queremos atraer a nuestro sitio web. Y enfocar nuestros
esfuerzos a llamar la atencidn de este tipo de cliente. Del mismo modo debemos tener claro cudl es el mensaje que
gueremos transmitir a través de nuestra pagina web o de nuestra tienda online (precios econdmicos, potenciar la
calidad, tiempo de respuesta de nuestros servicios, cumplimiento de compromisos, etc.).
- Marketing digital
o Ponemos a disposicidn de nuestros clientes toda nuestra experiencia y recursos para gestionar el marketing digital de
su proyecto web: estrategias de marketing via correo electrénico, comunicacién a través de las redes sociales, etc.

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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SISTEMA DE CONSULTORIA WEB DE APUNTS INFORMATICA

En base a todos los puntos que el equipo de Apunts Informatica considera imprescindibles, algunos de ellos citados en el
punto anterior, se realiza un proceso de consultoria donde intervienen todos nuestros expertos y que consta de las
siguientes fases:

1. Auditoria. Para evaluar la situacién actual de la empresa e identificar los problemas de la pagina web o la tienda
virtual. Asi como saber todos los puntos que se pueden mejorar. Tanto para proyectos nuevos como para
proyectos de mejora.

2. Plan de accién. Una vez conocemos tus objetivos y la situacion de la pagina web podemos elaborar un plan de
actuacidén. Donde se detallan las acciones que se van a tomar para mejorar el rendimiento de tu negocio o tienda
online. Es muy importante marcar objetivos concretos para su posterior revisidon y cumplimiento.

3. PRESUPUESTO. Se elabora un presupuesto con timing de actuaciones, resultados a los que se quiere llegar y logros
gue hay que conseguir en cada una de las fechas marcadas.

4. Aplicar el plan de actuacidn. Se ponen en marcha todas las mejoras determinadas por nuestro equipo. Para
conseguir mejores resultados damos prioridad a los cambios mas necesarios segln se ha planificado. El objetivo es
implementar todos los cambios en secuencia para poder analizar mejor los resultados.

5. Evaluacion de los resultados. Gracias a los diferentes indicadores de rendimiento podrds conocer los resultados de
los cambios realizados.

CONFIAMOS EN NUESTRO TRABAJO

El equipo de profesional de Apunts Informatica que integra el Departamento de Disefio web y Programacion, estudia y
analiza absolutamente todos los puntos criticos del proyecto de pagina web o tienda virtual que nos plantean los clientes; a
partir del cual es fundamental elaborar un plan de accién que hay que revisar y poner en marcha de forma estricta.

Nos comprometemos totalmente con los clientes para que el resultado final sea el esperado y la inversion sea
directamente proporcional a los resultados obtenidos.

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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MARKETING DIGITAL

En Apunts Informatica somos especialistas en Marketing Digital. Tenemos 15 afios de experiencia y cada dia nos
esforzamos mds por transmitir a los proyectos de nuestros clientes todo lo que sabemos que funciona para mejorar las
paginas web, tiendas online y redes sociales de las empresas.

Nuestra evolucion ha sido permanente, pero es en estos ultimos meses cuando hemos ampliado nuestro equipo de
especialistas y nos hemos centrado en mejorar mas aln en temas tan importantes como son el Community Management,
Social Media Marketing, Creacion de Paginas Web y Tiendas Virtuales para la venta online, Posicionamiento SEO y otros
servicios que tienen relacion con el marketing digital.

A continuacién, les detallamos algunos de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes, precio estudio y asesoramiento
de que es lo mads eficiente en cada proyecto, para cada tipo de negocio, para cada tipo de inversion, etc.

Estrategia social media
o Impulsar la visibilidad
o Atraer el tréfico
o Conseguir recomendaciones
o Aumentar las ventas
- Publicidad
o Facebook Ads, Instagram
o Google Ads, Youtube
o Twitter Ads, LinkedIn

&
o Anuncios TikTok, Snapchat ) P

- Redes sociales ) ! (1.}
o Community manager ~< -
o Social media manager ﬁﬁ\ £ o
o Brand advocates = =)
o Eventos, streaming v, @ ’09

- SEO, copywriting MARKETING 4]
o Inbound marketing D<H
o Optimizacién Google DIGITAL
o Netlinking
o Newsjacking

- Fotoy Video
o Shootings
o Instagram
o Reportajes
o Difusién

- Proyectos web y movil (para sitios web y tiendas virtuales)
o Creaciény disefio
o Optimizacién e-commerce
o Optimizacién movil
o Optimizaciéon SEO

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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¢QUE ES EL MARKETING?
Todas las técnicas que se utilizan para que las personas se interesen por tu producto o negocio.

¢QUE ES EL MARKETING DIGITAL?
Es una forma de marketing que utiliza los nuevos medios tecnoldgicos como internet, los méviles, loT...
Gracias a estas tecnologias, se puede crear productos y servicios personalizados para mejorar la experiencia.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL MARKETING DIGITAL

- BUYER PERSONA

o Eslarepresentacién semi-ficticia de nuestro consumidor construida a partir de su informacion
demogriéfica, comportamiento, necesidades y motivaciones. Nuestro objetivo, es ponernos en los zapatos
de nuestro publico objetivo para entender qué necesitan de nosotros.

o Debemos obtener datos e informacidn relevante mediante herramientas de investigacién como: estudios
de mercado, encuestas, andlisis exploratorios, entrevistas...

o Siconocemos a nuestros usuarios, nos da una idea mas clara sobre qué tipo de contenido consumen y qué
necesitan de nosotros.

o Para crear una buyer persona debemos entender a qué segmento de poblacién queremos retratar.
Debemos tener los siguientes puntos:

= Ubicacién, edad, ingresos, puesto laboral, objetivos, problemas, aficiones y prioridades.

o Unavez con toda la informacién, hay que ponerle sentido y narrar una historia que lo defina. No solo darle
nombre, sino también personalidad.
Ayudara entrevistar a clientes, antiguos clientes...
A dia de hoy, en el marketing lo mas necesario es la empatia. También hay que tener en cuenta que los
clientes pueden tener distinto punto de vista al nuestro. Crear las buyer personas desde nuestro punto de
vista es uno de los errores mas frecuentes.

- LEAD
o Este término se usa en el Inbound Marketing para referirnos a los contactos que nos han dejado sus datos
a través de una landing page a cambio del contenido que le interesa.
o Estos usuarios los consideramos potenciales clientes de nuestro producto o servicio. Hay que mantener su
atencion y convertirlos en clientes. Hay tres tipos de lead: lead, mqgl y sql.
= Lead
e Esun contacto en una fase temprana del ciclo de compra. Es un lead frio que auin no esta
preparado para finalizar la compra.
=  Marketing Qualified Lead (MQL)
e Es el contacto que hemos identificado como parte de nuestro publico objetivo y tiene
posibilidad de convertirse en cliente.
= Sales Qualified Lead (SQL)

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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e Este contacto ya se encuentra en la parte final del ciclo de compra. Es un lead caliente que
ya ha tomado la decision de utilizar nuestros productos o servicios para cubrir su
necesidad.

e Aqui seria importante, hacer ofertas directas sobre nuestro producto (demos gratuitas,
descuentos...).

o Tenemos dos técnicas complementarias para centrarnos con el usuario: Lead Nurturing y Lead Scoring.
= Lead Nurturing

e Se basa en la creacién de relaciones de valor con los usuarios para ayudarlos en el buyer’s
journey. Entregaremos el contenido adecuado a la persona indicado en cierto momento,
normalmente con emails secuenciados.

= Lead Scoring

e Medir el interés del usuario hacia nuestro producto y ver si encaja dentro del perfil de

cliente ideal.

- CTR (Click Through Rate)
o Representa la tasa de clics de una pagina seguin el nimero de usuarios que la vieron en su pantalla.
o Las principales situaciones en las que el CTR es relevante:
= Resultados orgdnicos en buscadores: Determina el porcentaje de usuarios que hicieron clic en la
pagina de resultados de un buscador. Se puede aumentar optimizando titulos, meta descripciones
y rich snippets.
= Enlaces patrocinados de anuncios en buscadores: Son las opciones que aparecen en Google como
"Anuncio" al buscar las palabras clave. Este CTR de pago se optimiza con cambios en el copywriting
del anuncio y titulo.

- CUSTOMER JOURNEY
o Esel proceso por el que pasa un usuario para comprar un producto o servicio y toda la investigacidn y
consideracion de alternativas que hay entremedio.
o Definir y mapear el viaje que hard el consumidor permite entender el proceso de compra, las necesidades
del buyer persona, como investiga o que informacién necesita en cada momento.
o Por tanto, antes de todo necesitamos tener definidas nuestras buyer personas.
= Fase 0 awareness o descubrimiento: El consumidor, descubre el producto. El usuario se encuentra
en una fase de informacidn, no se intenta incitar a comprar, solo se informa que hay un producto
para cubrir su necesidad. Aqui nos basamos principalmente en ser visibles para los clientes
potenciales.
= Fase 1 consideration o consideracidn: En este momento el consumidor quiere realizar la compra.
Ahora el usuario debe conocer la marca y ser consciente que existe. Por tanto, informaremos a los
consumidores de las caracteristicas del producto.
= Fase 2 purchase o compra: El usuario ya ha tomado la decision de compray la lleva a cabo.
= Fase 3 retention o retencidn: Es la primera fase después de la venta donde se busca mantener la
satisfaccidn del cliente. El objetivo principal, es mantener la relacién con el cliente para que repita
compras y se fidelice.
= Fase 4 advocacy o recomendacidn: Al finalizar una compra satisfactoria, es interesante que los
clientes nos ayuden a mejorar nuestra imagen. En este punto las valoraciones, redes sociales y el
boca a boca es lo mas importante.

- LANDING PAGE
o Esuna pagina web disefiada solo para convertir a los visitantes en leds.
o Paratener unalanding page efectiva, debe tener: Titulo y subtitulo grande. Formulario. En el obtendremos
la informacion del cliente como nombre, email...
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Call-to-Action. Es un botdn o enlace situado principalmente en la landing page que busca atraer a clientes
potenciales para convertirlos en clientes finales.

Normalmente contienen el texto enviar, registrarse, apuntate ya... Pero mejor evitarlos y ser mas
originales.

ESTRATEGIAS DEL MARKETING DIGITAL

- Estas son las estrategias fundamentales que tienes en cuenta el Marketing digital

o

0 O 0O O 0O O O O O

SEO

SEM

Content Marketing
Social media Marketing
Native Advertising
Display Marketing
Marketing de afiliados
e-Commerce

Analitica Web

CRO

Email marketing

6 Pasos para Desarrollar una Estrategia de Marketing Digital

0

0

ESTADO ACTUAL O OBJETIVOS O ESTRATEGIA

¢Doénde estamos ahora?

¢Dénde queremos estar? ¢Como llegaremos ahi?

Tra

{

.

A
tv@"
| ¥ Y=y

CONTROL o PLAN DE ACCION 0 TACTICAS

¢Con qué KPIs mediremos el
desempeno? herramientas, especialistas llegaremos ahi?

Procesos, recursos, ¢COomo EXACTAMENTE

"
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ESTRATEGIAS DEL MARKETING DIGITAL (AL DETALLE)

A continuacidn, vemos en detalle todas estas estrategias. El equipo de Apunts Informatica tiene en cuenta todas y cada una
de ellas y las aplica y prioriza en funcién del tipo de proyecto que necesita el cliente.

SEO (Search Engine Optimization)
- La optimizacién de los motores de busqueda es un conjunto de técnicas y herramientas que sirven para optimizar
tanto pdginas webs como landing pages, para que los buscadores puedan leerlas mas facil y rapido.
- Los motores de busqueda son los buscadores que indexan las paginas web para que podamos encontrar lo que
estamos buscando. El mds conocido es Google.
- Porlo tanto, el SEO nos permite conocer lo que hay detrds de estos buscadores y poder poner las paginas de
nuestra web en los primeros resultados para conseguir mas visitas.

SEM (Search Engine Marketing)
- Esto se refiere a los anuncios que aparecen en los motores de busqueda cuando el usuario busca algunas palabras
clave. Normalmente estos anuncios son de pago.
- Porlo tanto, es el uso de herramientas y estrategias que nos ayudan a aumentar la accesibilidad de los sitios y
paginas web gracias a los motores de busqueda.
- Ventajas:
o Funciona mds rapido que el SEO, ya que este funciona a corto y medio plazo mientras que el SEO funciona
a largo plazo (SEO sigue siendo necesario).
Ayuda a aumentar la visibilidad de la marca.
Permite competir cara a cara con grandes competidores.
Puedes pautar con presupuestos pequeios. TU mismo decides cuanto quieres invertir cada dia y cuanto
deseas pagar por cada clic que hagan en tu anuncio
El retorno de la inversidn es rapido (siempre que la campafiia esté bien optimizada).
Permite llevar trafico muy segmentado a nuestra web.
No solo pueden aparecer los anuncios en el resultado de la busqueda, sino que también pueden aparecer
en sitios web que tengan relacién con tu producto.
- Desventajas:
En la gran mayoria de sectores, la puja por las palabras clave es cara.
Es un tipo de accién interruptiva, que el usuario no ha demandado previamente.
Requiere un esfuerzo de optimizacién grande.
Solo funciona mientras pagas. Por eso debes definir muy bien cuanto vas a invertir.

O O O O

Quien usa bloqueadores de publicidad podrian no ver el contenido

CONTENT MARKETING
- Es una estrategia de marketing digital que se basa en la creacidn y distribucién de contenidos para atraer, adquirir y
llamar la atencidn de publico objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarse a obtener futuros clientes.
- El content marketing, aporta valor al usuario de manera gratuita. No se centra en conseguir compras inmediatas,
sino en atraer al publico.
- Estos contenidos suelen ser articulos de blog, ebooks, infografias, videos, tutoriales, presentaciones...

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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- Buenas practicas de content marketing:

o

Conocer a la audiencia. El éxito en el content marketing viene de ser capaz de ofrecer contenido de valor al
publico objetivo. Para eso primero hay que planificar el contenido y definir claramente a qué tipo de
publico ofrecemos nuestros servicios.

Ser constante. Hay que mantener la frecuencia y la constancia. Actualizando el blog, la pagina.... Un recurso
gue nos puede ayudar es elaborar un calendario de contenidos en el que se pueda ver la fecha de creacion
y publicacién.

Revisar antes de publicar. Para evitar errores que nos afecten negativamente la imagen de nuestra marca.
Es mejor dedicarle un tiempo a revisar el contenido a publicar.

Pensar la estrategia de difusiéon. Por muy buen contenido que tengas hay que hacer que los usuarios
lleguen a él. A ese contenido se puede llegar de varias formas como: las redes sociales, publicidad de pago
o el SEO.

Aprovechar el momento. Hay que aprovechar las tendencias para obtener mas popularidad y publico.
También, se puede planificar el contenido dependiendo de los eventos como Navidad, Halloween, San
Valentin....

Reciclar y reutilizar los contenidos. El content marketing es una inversion a largo plazo y requiere tiempo y
recursos, pero la buena noticia es que algunos contenidos no pierden valor con los afos. Es decir, el mismo
contenido, se puede volver a publicar con otro formato o recopilar los contenidos relacionados con una
tematica especifica.

Medir los resultados. Esto se puede aplicar a cualquier estrategia de marketing. Lo que haremos es
comprobar diariamente o semanalmente los resultados, para saber los puntos fuertes y débiles de nuestra
estrategia y seguir mejorandola.

- Errores a evitar:

o

Quedarse estancado. Si en algin momento nuestra estrategia trae buenos resultados siempre, se puede
repetir, pero los gustos de los consumidores evolucionan, por tanto, siempre hay que traer nuevos
formatos, técnicas, ideas....

Ser demasiado promocional. Tipico error cuando quieres resultados rapidos. La idea principal del content
marketing es aportar valor, no vender. Por lo tanto, si es excesivamente promocional, el usuario lo
identifica como publicidad y no consigues lo que buscamos.

No incluir llamadas a la accién. Si la finalidad no es vender sino aportar valor, é cdmo vendemos nuestro
producto? Con las llamadas a la accidn, es decir botones o enlaces que indiquen al usuario que queremos
gue haga. Como visitar la web, solicitar una prueba gratis....

Descuidar la calidad. Es necesario publicar con regularidad, pero nunca a costa de publicar articulos, videos
o imagenes descuidados. Ten en cuenta que el contenido representa a tu marca y tu imagen depende de
él.

No optimizar el contenido para las redes sociales. No solo es importante la calidad del contenido, la
presentacién también es fundamental. Lo principal es tener una buena imagen, titular y optimizar la
descripcién para adecuarse a los requisitos de diferentes RRSS. (mds o menos texto, uso de hashtags o no,
mas uso de imagenes o menos...).

FUNCIONES DE UN CONTENT MANAGER

000 Definicién de la estrategia
Creacién del calendario de de contenidos
LRIl contenidos

'-j§=' CONTENT
Creacién del contenido MANAGER

“M;
K-

Medicién y analisis de la

Coordinacién de equipos eficacia de los contenidos
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SOCIAL MEDIA MARKETING

- Consiste en combinar el marketing digital con la difusion de las redes sociales para conectar con la audiencia.

- En parte, es igual que el content marketing. Debe captar la atencidn de nuestro publico objetivo. Y al mismo tiempo
tener el apoyo de los Social Ads, es decir anuncios en las plataformas de Social Media, con Facebook Ads, Youtube
Ads....

- Los objetivos principales son:

o Mejorar el branding
o Incrementar leads
o Conseguir ventas
- Hay mucha variedad de acciones de marketing en RRSS, pero estos son los tres principales:
o Publicidad en RRSS.
= Las principales redes sociales son Facebook, Twitter y Instagram.
= Facebook Ads, posee su propia plataforma de publicidad y es la mas usada. Uno de sus puntos
fuertes es la gran segmentacién del publico.
=  Twitter Ads, permite promocionar cuentas para generar comunidad, promocionar tweets o
tendencias.
= |nstagram, permite promocionar publicaciones para obtener mas alcance, obtener trafico web con
un anuncio, lograr conversiones al sitio, invitar a los usuarios a instalar aplicaciones y promocionar
stories.
o Inbound Marketing.
= Las acciones en redes sociales deben basarse en contenido de calidad y que dé respuesta al mayor
numero posible de preguntas que planteen los clientes. Es fundamental el buen uso de las
llamadas a la accién y enlaces para enviar a los seguidores a la pagina de destino y articulos en los
gue se ofrecerd mds contenido de alto valor. Tanto Twitter como LinkedIn y Facebook son idéneos
para esta estrategia.
o Marketing con influencers en RRSS.
= Aprovechando la confianza que generan los influencers con sus seguidores, pueden promocionar
nuestra marca, aportandonos reputacion y visibilidad.

£ O

MEDIA | 8+

Marketing /

O

NATIVE ADVERTISING
- Es el hecho de incluir contenido promocionado en una web, respetando siempre el formato y estilo editorial. Por
ejemplo, si queremos insertar un anuncio en un blog, lo haremos a través de un articulo, que por mucho que
hayamos pagado por publicar, debera estar en sintonia con el resto de contenidos de esa plataforma.
- Estd impulsado por la aparicién de las redes sociales y el descenso de la efectividad de la publicidad online mas
tradicional. El usuario percibe este tipo de publicidad (banners, pop-ups...) como un obstaculo que no afiade ningln
valor en su experiencia de navegacion.
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MARKETING DE AFILIADOS

El marketing de afiliados es cuando promocionas productos de otras compaiiias. Cuando alguien compra a través

de tu enlace de afiliado, obtienes una comision.
Lo mejor del marketing de afiliacién es que puedes hacerlo a gran escala. Un vendedor tipico solo vende productos
de una compaiiia. Como vendedor afiliado, puedes promocionar productos de muchas compaiiias diferentes y

ganar comisiones de todas ellas.

EMAIL MARKETING

Es la estrategia que se basa en aprovechar la base de datos de una empresa para enviar comunicaciones. Se enfoca
en mandar un mensaje con la finalidad de adquirir nuevos clientes, desarrollar la relacidn con los actuales, crear
lealtad, interactuar con los contactos, aumentar ventas, generar confianza hacia un servicio o producto, confirmar

una orden de compra, entre otros objetivos.

EMAIL. f%

MARKETING * .

e-COMMERCE

Es la traslacidn del comercio tradicional al mundo digital. Implica webs o apps donde se produce la compra o el

servicio en linea.
El e-commerce ofrece la oportunidad de llegar a un mayor nimero de consumidores sin importar el lugar en el que

se encuentren.

ANALITICA WEB

Permite medir y conocer cdmo se comportan los usuarios a través de graficos y datos para optimizar y mejorar los

resultados.
Algunas herramientas que podemos utilizar son: Google Analytics, Kissmetrics, Clicky, Lucky Orange, Alexa,

Webtrends...

CRO (Conversién Rate Optimization)

Es el proceso de optimizacion de ciertos elementos que intervienen en la campafia de marketing.
Usamos mapas de calor y datos para medir y testear nuevas propuestas en toda la cadena para mejorar el flujo y el

embudo.
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LA IMPORTANCIA DE UN BUEN POSICIONAMIENTO

Podemos tener una pagina web espectacular, la mejor de nuestro sector, pero que lamentablemente no sea visible o accesible por
nuestros clientes potenciales. Lo que interesa a una empresa cuando tiene una pagina web, no es solo que los clientes accedan a la web
mediante el nombre de la empresa o del propio dominio (esto es sencillo), lo que realmente marca la visibilidad de una pagina web es la
capacidad que tiene su pagina de aparecer en las primeras posiciones de los principales buscadores (Google, Yahoo, MSN, Bing, etc.)
cuando buscamos nuestras palabras cable (que son palabras que definen nuestros productos, servicios, trabajos realizados). De esta
forma, por ejemplo, un cliente que busca en internet “pintura especial piezas metdlicas”, en las primeras posiciones de Google aparecera
nuestra empresa que se dedica a ello. Este factor de visibilidad se conoce como POSICIONAMIENTO.

Para mejorar el posicionamiento de una pagina web hay que hacer un trabajo especifico puntual basado en varios factores clave que
seran analizados por los técnicos de Apunts. Al mismo tiempo, hay que hacer un seguimiento durante un minimo de 4 meses para que
las acciones realizadas empiecen a surtir efecto. A continuacion, les indicamos algunos de estos factores a tener en cuenta:

- Mejorar la estructura y codificacidn de la pagina web para que se optimice el posicionamiento natural.

- Establecer las palabras clave que identifiquen a su empresa e introducirlas convenientemente en la web. Estas palabras son las
que, al ser introducidas por un usuario de Internet, queremos que generen que nuestra pagina aparezca en las primeras
posiciones de Google, y por lo tanto los clientes potenciales puedan acceder a nuestra web.

- Mejorar el contenido de la pagina web. Una pdagina web no puede ser estatica, la tenemos que alimentar de forma periddica
para que los usuarios puedan acceder al contenido nuevo y se genere trafico en la web.

- Crear nuevos enlaces a su web entre distintas paginas relacionadas en su sector. Es muy importante introducir la pagina de su
empresa en webs especializadas de su sector. Estos enlaces a tu web potencian el trafico de clientes y el posicionamiento.

- Potenciar las redes sociales: Las redes sociales es un factor clave para generar trafico en la web y por lo tanto para mejorar el
posicionamiento de la misma.

18 Grup Apunts

POSICIONAMIENTO WEB

Precios espectaculares para autdnomos y empresas. Solicite presupuesto sin compromiso.

\
\ * A empresas que quieren mejorar su posicionamiento en los principales buscadores
DIRIGIDA | * Los clientes accederan a la web de su empresa buscando trabajos, especialidades, etc.
¢ Incremente las visitas a su web notablemente, gracias al mejor posicionamiento en Internet
FINALIDADI * Acceso de clientes potenciales que estan buscando trabajos concretos en su zona de accion
¢ 4 meses continuados de trabajos de posicionamiento web en directorios de empresas
INCLUYE | * Adaptacion de su pagina web actual para mejorar posicionamiento automatico en Google
o +rnconmammouasese 390,00€ + IVA |

Teléfono Central: 96 299 7549 - Email: grupapunts@grupapunts.es - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es
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FACTORES A TENER EN CUENTA SOBRE POSICIONAMIENTO WEB

MOTOR DE BUSQUEDA
- Un motor de blsqueda o buscador, como lo es por ejemplo el “todopoderoso” Google, es el “programa” o pagina
web que permite a los usuarios acceder a unos determinados sitios web a través de unas palabras clave. Es muy
importante conocer cdmo funcionan los buscadores para permitir que un mayor nimero de usuarios accedan a
nuestro sitio web al teclear las palabras que nosotros consideremos clave.
- Un motor de busqueda actual podemos simplificar que tiene cuatro partes:

o Unainterfaz de usuario.

o Unrobot o spider.

o Un algoritmo.

o Una base de datos.

- Fases de la busqueda:

o El algoritmo del buscador, dirige al robot o spider en busca de la informacion nueva o actualizada por
internet en busca del contenido deseado.

o Unavez a encontrada la informacidn, la guarda en una base de datos que contiene el buscador con todos
los indices. Es decir, los robots procesaran todas las palabras de cada pagina, las keywords o palabras clave,
la informacion de las meta etiquetas y los atributos de contenido.

o Por ultimo, el usuario mediante la interfaz de usuario hace una peticién con el texto de biusqueda. Nuestro
buscador, encontrard el indice de las pdginas que coinciden con la consulta hecha por el usuario y mostrara
el resultado.

PALABRAS CLAVE O KEYWORDS

- Son las palabras o frases que las personas escriben en los buscadores. Es muy importante determinar las palabras
clave de nuestro sitio web, porque seran aquellas palabras que queremos que busquen los internautas para que
nuestra web aparezca en las primeras posiciones de los buscadores.

- Laforma mas sencilla de obtener keywords es mediante el uso de una herramienta. En estas herramientas escribes
alguna palabra clave sobre tu sector, llamadas keywords semilla, y la herramienta te devuelve algunas keywords
relacionadas.

- Aspectos a tener en cuenta para elegir las palabras clave de nuestro sitio web:

o Volumen de busqueda
= Al comprobar las keywords hay algunas que son mas populares que otras. En este caso elegiremos
las mds populares.
= No siempre es mejor elegir la mds popular, sobre todo si no tiene nada que ver con la web. Atraerd
visitas, pero a ninguna de ellas le interesa nuestro contenido.
= Hay que buscar las keywords que se adapten a nuestra web.
o Intencién de busqueda
= Hay que fijarse que busca la gente en concreto en cada keyword. Muchas veces se posiciona la web
para vender tus productos, pero la keyword que se utiliza la gente le da otro uso como para buscar
valoraciones y no comprar el producto.
o Dificultad de Keyword
= La puntuacién va de 0 a 100, a mayor valor mas dificil de posicionar la web entre las diez primeras.
Ya que muchas de las webs que utilizan esa keyword tienen muchos enlaces desde otros sitios web.

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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Por tanto, es dificil desplazar a las otras paginas a no ser que nuestra pagina tenga muchos enlaces
de calidad.

- Optimizacion keywords

Incluir las keywords en la etiqueta title.

Incluir las keywords en la URL

Mencionar las keywords en toda la pagina.

Incluir keywords long-tail.

Usar formatos de titulos de pdginas para moviles.

O O O O O

Las imagenes también necesitan keywords.

META TAGS
- Son las etiquetas que aparecen en el cddigo HTML y ayudan a los motores de busqueda a interpretar mejor la
pagina ofreciendo informacidn extra de ella.
- Los usos adecuados de estas etiquetas nos ayudaran en el SEO.
o Metatitle:
= La etiqueta <title> indica a los motores de busqueda la idea o tema principal de la pagina.
= Esrecomendable no tener mas de 70 caracteres en ella.
= Fundamental utilizar |la palabra clave que queremos posicionar en esta etiqueta.
o Meta description
= Complementa a la etiqueta anterior. Se da una informaciéon mas extensa a los motores de
busqueda del contenido de nuestra web.
= En esta etiqueta es mejor no pasarse de los 155 caracteres.
=  <meta name="description" content="informacién sobre la web">
o Jerarquia de encabezados
= Hay que seguir el orden de las etiquetas h1, h2, h3...
=  Solo se utilizara un unico h1, que sera el que define el titulo del contenido.
= No confundir el titulo del contenido de h1 con el de la etiqueta title.
= Lo normal es utilizar hasta h3 como mucho h4. A nivel SEO, suele prestarse atencién a la
optimizacion de los h1, h2 y h3.
o Etiqueta canonical
= <link rel="canonical" href="https://ejemplo.com/pagina-ejemplo/"/>
= La meta etiqueta canonical indica al motor de busqueda que esta URL serd la utilizada para la
indexacidn.
o Atributo ALT
= No debemos olvidar el posicionamiento de las imagenes. Para eso afiadiremos el atributo alt con
una descripcién a las imagenes.
=  Este atributo ayudard al motor de busqueda a saber de qué trata nuestra imagen.
= Al mismo tiempo, este atributo sera el que utilizara el lector de pantalla.
®= No solo nos ayudara a posicionarnos si no que también puede proporcionas keywords que den mas
peso a la web.
o Robots meta tag
= Con esta etiqueta se indica al motor de busqueda el contenido que se ha de indexar y cual no y si
los enlaces deben ser seguidos o no.

OPTIMIZAR URL
- Estos son algunos de los puntos a cumplir para tener un buen posicionamiento.
- Contener la palabra clave
o Esrecomendable incluir un dominio en el que aparezca la keyword principal, siempre y cuando parezca
natural y no haga desconfiar al usuario.
o No hay que abusar de las palabras clave ya que el buscador lo puede tratar como keyword stuffing.
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- longitud
o Cuanto mas corta mejor, en principio no hay limite de longitud, pero es recomendable que sea corta por
dos motivos:
= Sea mas facil de leer y entender para el usuario
= La capacidad de posicionamiento de una palabra en la URL es menor cuanto mas a la derecha de la
URL esté. Por eso, se tiene que eliminar todo lo que no sea necesario de la URL, como los articulos
y preposiciones.
- Usar guiones
o Para separar palabras en una URL, siempre utilizaremos los guiones ( - ) y evitaremos las barras bajas (_ )y
el simbolo de suma ( +).
- Evitar los caracteres extraiios
o Evitar todos los caracteres que no sean del abecedario inglés, es decir, tildes, signos de apertura de
interrogacién o i. Lo mejor es usar solo letras y numeros.
- Evita los parametros
o Evitar los pardmetros en la URL en la medida de lo posible.
o Enun e-commerce es dificil de evitar, pero el problema, ademas de la pérdida de posicionamiento al
aumentar la longitud de la misma, es que muchos de estos parametros no cambian el contenido de la
pagina. Esto produce que haya muchas URLs para el mismo contenido.

PREPARAR EL SITIO WEB PARA LOS MOVILES
- Adia de hoy, la mayoria del trafico web procede de méviles. Es mas, Google penaliza a las webs que no cumplen el
requisito.

- Paraeso, es conveniente que la web tenga un disefio responsive que se adapte a todas las pantallas.

INCLUIR UN MAPA DEL SITIO

- Los mapas del sitio son la forma mas sencilla de asegurarse de que los motores de busqueda rastrean e indexan el
sitio de manera adecuada.

- El mapa del sitio, se puede crear a mano. Después, tocara subirlo a Google Search Console.

CUIDA LOS TIEMPOS DE CARGA
- Una pégina que tarda demasiado tiempo en cargarse da lugar a altos indices de rebote. Ademas del trafico perdido

y de la frustracidon que esto genera a los usuarios, también puede hacer que el posicionamiento SEO de una pagina
empeore.

Visibilidad en Buscadores Creacion Web

.
Enlaces de Calidad . Optimizacion para Buscadores
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LOS SITIOS WEB' Y LAS TIENDAS ONLINE NECESITAN SEGURIDAD TOTAL

Las empresas sufren continuamente ataques informaticos, tanto a la propia red de la empresa como a los servidores de correo electronico
y a su pagina web. Los ataques informaticos a la pagina web de una empresa a veces son visibles (en forma de pantallas extraias,
redireccionamiento a otros sitios web de forma automatica, etc.) o a veces son invisibles (pluggins que capturan usuarios y contrasefias
de usuarios, etc.) y por lo tanto pueden producir el borrado completo de la pagina web, la pérdida de informacién almacenada y la
filtracion de datos de usuarios. Al mismo tiempo, estos contratiempos exteriorizan una imagen vulnerable y negativa de nuestro negocio.
En Apunts Informatica i Telecomunicacions SL ofrecemos un nuevo sistema de securizacion de la pagina web de su empresa, mediante el
cual se revisan los puntos criticos que debe cumplir su actual pagina web a nivel de seguridad y en caso de detectar vulnerabilidades se
subsanan de forma inmediata.

A continuacion, detallamos los términos de esta oferta.

Nombre de la oferta Segurizacion de la pagina web de la Empresa
Precio de la securizacion Pago unico de 199€ + IVA
A quien va dirigida la oferta A empresas que no saben el estado de seguridad actual de su pagina web

Que incluye esta oferta - Actualizacion del gestor de contenidos: El gestor de contenido (por ejemplo, WordPress)
mediante el que esta implementado su pagina web debe estar actualizado, limpio de
contenidos extra innecesario y con las funciones de seguridad totalmente activadas.

- Revisidén de usuarios y contrasefias con permisos de administracién: Eliminacién de
usuarios inactivos y reforzamiento de los usuarios administradores en activo.

- Supervisién de la copia de seguridad de la pagina web: ¢ Como se hace la copia de
seguridad de la web? ¢ Cada cudnto tiempo? éTenemos una copia en local?

- Revisidn de equipos mediante los que se actualiza la pagina web: los dispositivos con los
que accedemos a la intranet deben de estar limpios de programas nocivos.

- Otros puntos criticos de seguridad: Revision de una serie de puntos criticos de seguridad

a nivel de cddigo, servidores, hosting, etc.

18 Grup Apunts
SECURIZACION DE SU SITIO WEB

Precios espectaculares para empresas y autbnomos. Solicite presupuesto sin compromiso.

\ * A empresas que desconocen el nivel actual de seguridad de su pagina web
DIRIGIDA | © Para negocios que tienen en su pagina web informacidn sensible y datos protegidos
/ * Crear una web segura para proteger la informacion de la empresa y de los usuarios
FINALIDAD! ® Realizar copias de seguridad periddicas para preservar el contenido y los datos
* Analisis y mejora de factores clave de seguridad, tanto a nivel de cédigo y estructura
INCLUYE de la pagina, usuarios administradores, herramientas del hosting del cliente, etc.
precio | ° SECURIZACION DE SU SITIO WEB desde 1 9 9, OO€ + IVA
Solicitenos presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es
A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es
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Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

PROGRAMACION A MEDIDA PARA EMPRESAS
¢COMO FUNCIONA LA PROGRAMACION A MEDIDA PARA EMPRESAS?

- EL CLIENTE DETECTA UN DEFICIT IMPORTANTE EN SU FUNCIONAMIENTO INTERNO
- SE DETERMINAN LOS PUNTOS CLAVE Y LOS OBJETIVOS CONCRETOS DEL PROYECTO
- SE REALIZA LA PROGRAMACION DE LA APP SIGUIENDO UN PLAN ESTRUCTURADO

- SE EJECUTA LA PUESTA EN MARCHA, LA FASE DE PRUEBAS Y LA FASE DE MEJORAS
- SE ENTREGA AL CLIENTE UNA APP TOTALMENTE OPERATIVA'Y 100% FUNCIONAL

CASOS DE EXITO DE APLICACIONES A MEDIDA PARA EMPRESAS

- APP DE PARTES DE TRABAJO: Controlar y documentar las tareas de sus trabajadores
o Aplicacién para gestionar en tiempo real las funciones, actuaciones y
los objetivos del departamento comercial de la empresa.

o Registrar visitas y acciones comerciales, gestionar presupuestos y
conocer el estado de cada oferta, obtener informes comerciales.

o Organizar las visitas mediante geolocalizacion y optimizar el trabajo
por zonas o rutas comerciales. Datos en tiempo real.

o Aplicacién imprescindible para empresas con una fuerte estrategia
comercial que necesitan saber al minuto el estado de sus acciones.

- APP DE CONTROL COMERCIAL: Gestionar la estrategia comercial de su negocio
o Aplicacién para gestionar en tiempo real las funciones, actuaciones y
los objetivos del departamento comercial de la empresa.
o Registrar visitas y acciones comerciales, gestionar presupuestos
conocer el estado de cada oferta, obtener informes comerciales.
o Organizar las visitas mediante geolocalizacion y optimizar el trabz
por zonas o rutas comerciales. Datos en tiempo real.

o Aplicacién imprescindible para empresas con una fuerte estrateg
comercial que necesitan saber al minuto el estado de sus acciones.

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial @grupapunts.es
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- APP DE GESTION DE TALLER: Optimizar el sistema de produccién de taller de su empresa
o Aplicacién para gestionar y controlar en tiempo real el Dpto. de
Produccion de su empresa (taller, cadena de fabricacidon, montaje).
o Organizar, planificar y visualizar el estado de cada orden de trabajo.
Indicar el material utilizado y las horas empleadas para su ejecucion.
o Conocer en tiempo real el estado de las ordenes de trabajo, el stock
del material, los turnos asignados, la planificacidn presente y futura.

o App necesaria para gestionar correctamente el Dpto. de Produccién
en su empresa y ademas generar los albaranes automaticamente.

- APP DE SERVICO TECNICO: Informatizar su servicio técnico actual (in-situ o a domicilio)
o Aplicacién para el Dpto. de Servicio técnico de su empresa. Control de
los servicios a sus clientes realizadas en su empresa o a domicilio.

o Organizar el STO, asignar técnicos a cada tarea, indicar las horas y el
material utilizado, conocer el estado del servicio en tiempo real.

o El cliente firmard el STO a través del movil del técnico. Se creara el
albaran y se enviardn automaticamente los datos del STO por email.

o Aplicacién especialmente indicada para aquellas empresas que
tengan un servicio técnico profesional (particulares y empresas)

- APP DE CALCULO DE PRESUPUESTOS: Calcular presupuestos complejos inmediatamente
o Aplicacién para realizar cualquier tipo de presupuesto complejo en
solo unos segundos. Automatice una tarea fundamental.
o Crear, duplicar, enviar, imprimir TODO TIPO DE PRESUPUESTOS.
Modifique los parametros clave y la aplicacion hara el resto.
o Realice en pocos segundos cdlculos complejos usando sus propios
costes de produccion, mano de obra, material utilizado, etc.
o App vital para aquellas empresas que necesitan saber cuanto dinero
ganan en el momento de realizar un presupuesto complejo.

- SU APLICACION: DIGANOS QUE NECESITA SU EMPRESA Y SE LO HAREMOS A MEDIDA
o Estamos seguros que conoce la aplicacion que necesita su empresa
para mejorar, pero no saben muy bien cdmo implementarla.
o Consiga el control de su empresa, no deje nada al azar. Detecte
cualquier pérdida de tiempo o de material y reduzca costes.
o Le damos la posibilidad de poner en marcha un proyecto propio que

repercutira positivamente en su negocio (en todos los sentidos). L

o Sitiene la idea y no la pone en marcha, sus competidores si lo haran
y su empresa se quedara atras. No lo dude, ahora es el momento.

¢EN QUE BENEFICIARA LA PROGRAMACION A MEDIDA A SU EMPRESA?

- SU EMPRESA OBTENDRA OBJETIVOS INALCANZABLES CON SOFTWARE COMERCIAL
- AUTOMATIZARA PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y AHORRARA TIEMPO DE GESTION

- AUMENTARA LA PRODUCTIVIDAD DE SUS TRABAJADORES Y REDUCIRA SUS COSTES
- MEJORARA DE FORMA DIRECTA LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS

- HARA QUE SU EMPRESA GANE MAS DINERO -> OBJETIVO DE CUALQUIER NEGOCIO
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« Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomumcanons

Una pagina web es un ente vivo, no lo podemos dejar desatendido o morira. Si su empresa no actualiza el contenido de su pagina web,
los clientes que la visiten por segunda vez descartaran acceder de nuevo, ya que no hay novedades ni nada que les incite a volver. Del
mismo modo, si un potencial cliente entra a la web y observa datos desfasados, noticias de afios anteriores, etc. se llevara una imagen
de dejadez que puede ser muy contraproducente para su negocio.

Por el contrario, si un cliente accede a una pagina y observa el contenido actualizado, con noticias frecuentes de sus ultimos trabajos,
novedades en sus servicios, proyectos interesantes que han realizado en los Ultimas semanas o meses, etc. se llevara una impresién
inmejorable de su negocio y no dudara en contactar con su empresa.

A todo esto, hay que afadir que una actualizacion periddica del contenido de su web, incrementard el nimero de clientes potenciales
que acceden a la informacién que a usted le interese destacar. Al mismo tiempo, se mejorara el posicionamiento web, que a su vez hard
gue su web pueda aparecer en las primeras posiciones de Google e incrementara todavia mas el nimero de visitas.

é¢Como le podemos ayudar?

Para aquellas empresas que no tienen tiempo de actualizar su pagina web, tanto a nivel de contenido (datos actualizados, noticias,
eventos, etc.), como a nivel de disefio (fotografias, imagen corporativa, campafias publicitarias, etc.) hemos preparado una oferta especial
de mantenimiento que les presentamos a continuacion.

Solo por 39,00€ al mes, realizamos el mantenimiento
de la pagina web de su empresa.

A continuacidn, detallamos los términos generales de esta oferta.

Nombre de la oferta Mantenimiento Pagina Web para pequefias y medianas empresas
Precio del mantenimiento Cuota de 39€ + IVA al mes
Tipo de Contrato Sin contrato de permanencia. El cliente puede anular el mantenimiento de la pagina web

en el momento que considere oportuno, sin ningun tipo de penalizacion.

A quien va dirigida la oferta A empresas que son conscientes de la vital importancia de tener actualizada la pagina
web de su negocio pero que no disponen de tiempo para realizar estas actualizaciones.

Que incluye el mantenimiento - Actualizacion de la pagina web de la empresa a través de noticias
- Damos vida a su organizacién mediante la publicacion de noticias importantes,
datos de su evolucién como empresa, de sus proyectos, de nuevos servicios...
- Modificaciones en el aspecto visual y el contenido de la pagina
- Cambios puntuales en fotografias, colores y formatos visales, datos concretos,
informacién obsoleta, direcciones, datos fiscales, aspectos legales, etc (sélo
para webs dindmicas, no se incluye la posible programacidn web necesaria)

Cual es nuestro compromiso El departamento de Disefio Web de Apunts Informética se compromete a realizar un
mantenimiento de su pagina web, mediante actualizaciones continuas y periddicas para
dar una imagen de renovacion, de liderazgo y de gran actividad de su empresa.

Cudl es nuestra forma de trabajar Los disefiadores de Apunts Informatica contactaran con ustedes periodicamente para
concretar cual es la mejor noticia que interesa comunicar. Al mismo tiempo, les
proporcionaran ideas concretas, originales y eficaces para facilitarles dicha tarea.

Confidencialidad y confianza Confianza en nuestros técnicos y confidencialidad absoluta en todos nuestros servicios.
Otras observaciones Esta oferta es variable en funcidn del tipo de empresa y las necesidades de la misma.
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DISENO WEB Y SERVICIOS WEB (@WPUNTS

DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA e

4. REDES SOCIALES
4.1. COMMUNITY MANAGER
4.2. CREACION DE REDES SOCIALES
4.3. MANTENIMIENTO DE REDES SOCIALES
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Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

QUEREMOS SER EL COMMUNITY MANAGER DE SU EMPRESA

En Apunts Informatica i Telecomunicacions SL hemos puesto en marcha un nuevo proyecto para facilitar la labor de COMMUNITY
MANAGER de nuestros clientes. A través de un nuevo sistema de comunicacién y unas herramientas especificas de control, ideado e
implementado por nuestros técnicos y asesores, nos es posible gestionar el mantenimiento de la pagina web y las redes sociales nuestros
clientes. Su empresa identificard la persona que hara de enlace con el responsable de Apunts, y a través de una comunicacion fluida se
realizaran todas las acciones necesarias para potenciar la pagina web y las redes sociales de su empresa.

é¢Que podemos aportar a su empresa mediante la funcion de Community Manager?
El Community Manager es un profesional de marketing digital responsable de la gestién y desarrollo de la comunidad online de una marca
o empresa en el mundo digital. En Apunts, a estas funciones de Community Manager, afiadimos las funciones especificas del Social Media
Manager, que seria el responsable de trazar (junto la direccién de su empresa) los objetivos concretos de su negocio.
Las principales funciones y responsabilidades del Community Manager que Apunts pone a disposicion de su empresa son estas:
- Responsable del contenido de la pagina web y de las redes sociales de la empresa
- Establecer un plan estratégico para mejorar la imagen de la marca, aumentar las visitas a la web, los seguidores en redes
- Crear un calendario especifico de publicaciones para la pagina web y para cada una de las redes sociales que interese al negocio
- Generar comunicacion entre usuarios potenciales, fomentar la interaccion entre los clientes para recibir feedback, establecer
lazos de confianza, aprovechar las colaboraciones, realizar funciones de relaciones publicas, etc.
- Tener un estilo propio, ética profesional, vocabulario adecuado al tipo de red social a la que nos dirigimos, etc.
- Tener claros los indicadores de éxito de las paginas web y de las redes sociales y realizar un seguimiento de los mismos

Aspectos a tener en cuenta del perfil actual de los responsables de gestionar la web y las redes sociales de la empresa.
A continuacidn, algunas de las acciones periddicas que debe realizar un Community Manager. Al mismo tiempo, les mostramos la

tendencia a nivel de profesionales responsables de las redes sociales en las empresas, mediante una comparativa que remarca las
diferencias entre Community Manager y Social Media Manager; los dos perfiles profesionales que demandan las empresas para esta

SOCIAL MEDIA MANAGER COMMUNITY MANAGER
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DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

QUEREMOS SER EL COMMUNITY MANAGER DE SU EMPRESA

é¢Cuando empezamos?

Estamos decididos a ayudarles y a convertirnos en el Community Manager de su empresa. Les presentamos una oferta especial para
poner en marcha dicho proyecto de la mejor forma posible, con un contrato mes a mes, sin ningun tipo de permanencia, para que
usted sienta nuestra colaboracién como algo propio y pueda dejar de trabajar con nosotros cuando lo estime oportuno.

S6lo por 69,00€ al mes, nos convertimos en el COMMUNITY
MANAGER de su empresa, y realizamos el asesoramiento, gestiony
mantenimiento de la pagina web y las redes sociales de su negocio.

A continuacién, detallamos los términos generales de esta oferta:

Nombre de la oferta Funciones de Community Manager
Mantenimiento Pagina Web y Redes Sociales para pequefias y medianas empresas

Precio del mantenimiento Cuota de 69€ + IVA al mes

Tipo de Contrato Sin contrato de permanencia. El cliente puede anular el asesoramiento de Community
Manager el momento que considere oportuno, sin ningun tipo de penalizacién.

A quien va dirigida la oferta A empresas que son conscientes de la vital importancia de tener actualizada y en
constante movimiento la pagina web y las redes sociales de su negocio

Que incluye el mantenimiento - Actualizacién de la pagina web de la empresa a través de noticias
- Damos vida a su organizacion mediante la publicacidn de noticias importantes,
datos de su evolucién como empresa, de sus proyectos, de nuevos servicios...
- Actualizacién de las redes sociales de la empresa a través de eventos y acciones
- Mediante las redes sociales potenciamos su marca y acercamos a su empresa al
cliente final mediante comunicados, ofertas puntuales, sorteos o promociones...
- Modificaciones en el aspecto visual y el contenido de la pagina/redes sociales
- Cambios puntuales en fotografias, colores y formatos visuales, datos concretos,
informacidn obsoleta, direcciones, datos fiscales, aspectos legales, etc (sélo
para webs dindmicas, no se incluye la posible programacidn web necesaria)

Cual es nuestro compromiso El departamento de Disefio Web de Apunts Informética se compromete a realizar un
mantenimiento de su pagina web y de sus pdaginas en redes sociales, como si se tratase de
nuestra propia empresa.

Cual es nuestra forma de trabajar El Community Manager de Apunts Informatica contactara con el responsable de su
empresa periodicamente para concretar cual es la mejor noticia que interesa comunicar.

Confidencialidad y confianza Estas son las dos consignas fundamentales en el departamento de Servicio Técnico de
Apunts Informatica, confianza y confidencialidad. Confianza en nuestros técnicos y
experiencia, y confidencialidad absoluta en todos nuestros servicios. Los datos y la
informacién de las empresas tienen nuestro maxima respeto y consideracion.

Otras observaciones Esta oferta es variable en funcién del tipo de empresa. Las cuotas mensuales pueden ser
revisadas, siempre con el consentimiento de ambas partes.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA SOBRE COMMUNITY MANAGER

¢Qué es un Community Manager?
- Es quien se encarga de gestionar y desarrollar la comunidad online de una marca.
- Debe crear contenido de relevancia para la comunidad, analizando los datos y estadisticas de las redes sociales y
intentar hacer un puente de conexion entre los usuarios.

HABILIDADES IMPRESCINDIBLES DE UN COMMUNITY MANAGER.

- Buena ortografia y redaccién: La marca quiere dar una buena imagen, asi que empieza con buena ortografiay
mensajes claros.

- Ser paciente: La comunidad son personas y el gestiona una marca, por tanto, recibirds quejas, malos modos,
comentarios negativos que debe tratar con serenidad y calma.

- Conocimiento de las redes sociales: Su funcionamiento y las herramientas para manejar una buena estrategia.

- Andlisis de métricas: Tenemos que tener un conocimiento de interpretacidn de datos de las accions realizadas en
las redes sociales, para saber si vamos por buen camino. Monitorizacion de todos los parametros estratégicos y
definicidn de KPI'S: engagement, crecimiento comunidad, ROI, trafico web social...

- Metodoldgico: Fundamental establecer una metodologia y aplicarla a rajatabla. Con ello evitaremos errores,
seremos mas eficientes y eficaces en nuestras acciones.

- Escucha activa: Importantisimo saber escuchar y monitorizar qué dicen de la marca o empresa. Un porcentaje
elevado del tiempo desarrollado por el CM deberia aplicarlo en esto.

- Comunicacion: Tener buena comunicacién con tu equipo es clave para un buen manejo de redes sociales.

- Trabajo en equipo: Colaborar con otras areas es muy importante, tanto de disefio como de marketing.

- Proactivo: No se trata sdlo de replicar contenido, sino que debe ser un perfil activo, responder y buscar. Estar
atento a las tendencias y responder frente a lo imprevisto o ataques de trolls, por ejemplo.

FUNCIONES PRINCIPALES DE UN CM

- Gestion de la reputacion online: La conexidn de una marca con sus seguidores, usuarios o visitantes es vital.
Incrementar la comunidad, ya no vale con cantidad, sino que debemos buscar la calidad.

- Hacer branding: Potenciarlo es fundamentar requiere del conocimiento de la marca, tanto de su imagen como
identidad para mantener la esencia.

- Curacidny ejecucion del contenido: Es la espina dorsal del trabajo del CM.

- ldentificar y actuar en funcién de los cambios del mercado: Se evalua el buyer personal y el buyer’s journey para
crear una publicidad de oportunidad segun los cambios en el entorno digital de la marca.

- Atencidn al cliente: Mantener satisfecho al publico en todo momento es lo que sedimenta la estrategia digital.
Muchas veces los canales sociales se convierten en canales de atencién al cliente.

- Seguimiento: Estar al tanto de cdmo se comporta el contenido para saber qué acciones estratégicas tomas y
acercarse mas a la audiencia.

- Informe de gestidn: Recopilar las métricas y en funcidn de sus cambios se realicen las préximas acciones.

- Hacer networking: Hacer contacto con influencers y otras marcas del mercado con sectores similares es
fundamental para desarrollar alianzas estratégicas.
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METODOLOGIA DEL COMMUNITY MANAGER

- Como todo profesional de marketing digital necesitamos una metodologia, una Guia de buenas practicas que
recoja las buenas praxis a seguir por el CM.

- Lamarca no puede ser poseida por su gestor, para ello se desarrolla una guia de estilo donde marcaremos:

- Eltono del mensaje: Si es un tono formal o corporativo, mas informal, cercano...

- Los tipos de fuentes: El uso de mayusculas y exclamaciones.

- Estilo grafico: para ilustraciones fotograficas y todos los recursos utilizados por la marca.

- Eltipo de lenguaje y modo de redaccion...

- Siterminamos definiendo todos estos conceptos acordes a los valores y atributos de la marca, crearemos un perfil
social “humano” de la marca con vida propia.

- No es ni mas ni menos que tener rigor y criterio profesional. No atacar por ejemplo a la competencia con falsos
perfiles que humillen y lastren su reputacidn. Esto no quita que planifiquemos acciones profesionales de
“marketing de guerrilla” para ganar a nuestros principales competidores.

- También sera fundamental utilizar herramientas profesionales para hacer una gestion profesional. Para realizar por
ejemplo un calendario de publicaciones por red social. No debemos olvidar que la marca debe comunica
contenidos adaptados y personalizados para cada red social. El usuario no busca lo mismo en Twitter que en
Linkedin que en Instagram que en Snapchat que en Tik Tok.

- Una buena forma de saber que vamos por buen camino es observar las KPI'S (indicadores claves de desempefio),
son unidades de medida que consideramos estratégicas.

KPI'S
- Key Performance Indicators, son métricas que determinaran numéricamente una variable (como ingresos, gastos,
numero de visitas...) directamente relacionadas con los objetivos marcados dentro de nuestra estragia o plan de
marketing.
- Aqui nos vamos a referir a los KPIS orientados al marketing.
- Un diseio de un KPI nos aporta siempre:

o Un sistema de control y seguimiento de las acciones lanzadas y del trabajo realizado.

o Poder aplicar acciones correctoras de desviaciones de los indicadores, tanto positivas como negativas. Para
alcanzar los objetivos de marketing digital establecidos.

o Tener una mayor compresion del error y del éxito. éPor qué esta semana no se a vendido nada?, éPor qué
esta semana se ha vendido un 80% mds de lo previsto?

o Ayudan a aprender y mejorar la toma de decisiones empresariales y de marketing. Un factor clave y poco
trabajado.

- Para disefiar un KPI en primer lugar es fundamental pararse a pensar y hacerse preguntas sobre cuales son los
factores que realmente afectan a tu modolo de negocio, para ello:

o Analiza la tipologia y peso de todos tus ingresos. De que fuentes de trafico provienen las ventas de tu
marca. Una vez las tengamos definidas, hay que bajar un nivel de analisis para predefinir cuales de las
fuentes son las mas rentables.

o Sintetiza y analiza la tipologia y peso de tus gastos. Es clave para entender y definir el Beneficio. Establece
los gastos por fuente de tréfico, por tipo de campafia, anuncio, etc...

o Que productos/servicios te reportan mas ingresos y cuales te generan mas gastos. ¢ Tenemos realmente
instaurada una estructura de costes de productos en la empresa? Tienes calculado producto a producto el
coste, margen, PVP y beneficio. Pues ya es hora de ponerse manos a la obra.

o Elnivel de satisfaccién. ¢ Tenemos implementados KPIS de nivel de satisfaccion de nuestra cartera de
clientes? Desde un sistema de rating a un NPS (Net Promoter Score).

Web corporativa o tienda on-line, que peso e importancia tienen en tu empresa.
Redes Sociales, que peso e importancia tienen en tu gestidn diaria.
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ENGAGEMENT MARKETING

Se podria de finir como el Marketing de Experiencias. Si asociamos el compromiso a una marca a través de una
relacién incondicional surgida de una estrategia de comunicacidn, entonces estaremos hablando de engagement
marketing.
Se trata de un cambio total en la forma y el modo de hacer marketing, una nueva mentalidad de hacer
comunicacion.
No tenemos que asociarlo solo a las redes sociales.
Debemos disefiar y realizar una estrategia donde tendremos en cuenta

Segmentacién — Debemos segmentar bien al publico que dirigimos nuestra estrategia

o Contenidos — Disefiamos la informacidn que vamos a utilizar para fidelizar a nuestros consumidores.
o Acciones — Las pondremos en practica dentro de la estrategia de marketing de compromiso.
o Canales — Definimos que medios vamos a utilizar para llegar a los consumidores ya sea medios online y o

medios offline.

HERRAMIENTAS PARA EL COMMUNITY MANAGER

Para el desarrollo de una gestion profesional el CM necesita utilizar herramientas que le hagan la vida mas facil y
nos ayuden.
o Hootsuite: Puedes gestionar tu equipo de marketing y comunicacion para trabajar todos a una. Permite
programary promocionar contenido.
o Buffer: Puedes crear un calendario de publicacion para las redes sociales y no perder tanto tiempo
programando.
o Postcron: Puedes programar posts para diversas redes sociales incluso en stories de Instagram, todo desde
un mismo sitio, se pueden programar hasta 1000 posts.
Para el disefio de contenidos también existen aplicaciones que facilitan las tareas del CM
o Canva: Podras hacer tus disefios de forma rapida y sencilla. Genera las imagenes que necesitas
perfectamente adaptadas a los requisitos de cada red social, como Facebook, Twitter o Instagram. Con
versién gratuita que incluye todo.
o Adobe Spark Post: Aplicacion para insertar texto en las fotografias rdpidamente. Asi darle tu toque
personal.
Herramientas de analisis para CM
o Brand24: Te permite buscar informacion y contenido a tiempo real rapidamente sobre tu empresa o la
competencia.
o Nuzzel: Una aplicacion que conoce de qué hablan tus contactos en las redes sociales, ademas de mostrarte
los articulos mds compartidos entre ellos. Es gratuita.
o Nuvi: Analiza los gustos y comentarios de las personas. De esta forma te ayuda a personalizar tus mensajes
y saber cémo enfocarlos dependiendo del publico.
o Followerwonk: Ayuda a hacer crecer tu trafico social, ademas compara graficos sociales y comparte
informes. Es gratuita.
o Bit.ly: Creay acorta links customizados que puedes usar en tus posts de social media.

ERRORES A EVITAR POR PARTE DEL COMMUNITY MANAGER

Jamas creas que la cuenta de la marca que gestionas es tuya.

Nunca des respuestas que no sean acordes ni coherentes a la marca y guia de estilo.

Siempre debes de ratificar todas las fuentes de informacidn. Cada vez hay mas “fakes news” y desinformacion en la
red.

Cuidado con el uso y abuso excesivo de hashtag, aplicalo correctamente para cada red social. Es fundamental
analizar los hashtags con mayor volumen, pero también los que sean de nicho. No olvides que es la manera que
tiene el usuario de buscar contenido.
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Huye siempre del “yoismo” porque sélo hablar de la marca aburre. Aporta valor, habla del sector, de innovacion,
de soluciones, de clientes...

Por supuesto no utilices nunca herramientas que no conozcas en profundidad. Los experimentos en casa o con tu
blog personal pero no con la marca.

CONSEJOS PARA OPTIMIZAR LAS FUNCIONES DE COMMUNITY MANAGER

Formacidn y mas formacion, se necesita una formacién continua, combina auto aprendizaje con formacién real y
practica.

Aprende de los mejores de tu sector. Es clave tener una lista de 5-8 perfiles que realmente lo hagan muy bien para
analizar mensualmente que hacen, cdmo lo hacen y medir los resultados. Podemos analizar las lineas de contenido,
el tipo de contenido, los videos, las campafas de pago, si hacen o no remarketing, como aumenta su comunidad...
Muchos datos que nos ayudaran a conocer y entender las “best practices” del sector.

Prueba, mide y corrige: no lances nada que no puedas medir. Es clave, asi mediremos el retorno para modificar,
corregir o potenciar las lineas y acciones que mejor hayan funcionado. Ya sabes que tienes muchas herramientas a
tu favor. Desde las propias plataformas sociales a las plataformas de programacién de contenido. Pasando por
Google Analytics, Tag Manager, Yandex, Hotjar...

Planifica tus acciones, esto no es un consejo, jes una obligacién! Hay que tener un Social Media Plan y un Plan de
Marketing Digital. Ambos con objetivos marcados, no solo a nivel marca, sino comerciales, comunicacionales y de
venta.

Pide ayuda y consejo, cuando no sepas cdmo hacer algo, pide ayuda. Busca tutoriales, lanza tu pregunta en foros
de profesionales como tu, pregunta a un blogger, escribe a Facebook...

Nunca olvides que las redes sociales son el canal de comunicacién con los clientes y potenciales clientes de la
marca. Aln mas es el canal de comunicacién digital con las personas. Por eso es importante generar dialogo y
aportar siempre valor. No lo olvidemos en cada publicacién o accién que lancemos.
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CREAMOS LAS REDES SOCIALES DE SU EMPRESA

En Apunts Informatica nos encargamos de poner al dia la presencia de su empresa en las redes sociales. Creamos desde cero los perfiles
de empresa en las principales redes sociales en las que no se encuentre su negocio. Mejoramos y adaptamos correctamente sus perfiles
en las redes sociales que haya creado anteriormente y ya esté utilizando. Ademds, nos encargamos de enlazar los diferentes perfiles de

redes sociales con su pagina web actual: haremos que en la web aparecerdn los distintos accesos a sus redes sociales y programaremos

su pagina para que las nuevas noticias que introduzca se publiquen de forma automatica en las redes sociales que prefiera.

Todas las mejoras que realicemos en las redes sociales de la empresa se traduciran de forma automatica en un mejor posicionamiento
de su sitio web, en mas visitas a su pagina, en mas trafico de clientes, etc. Pero no solo eso, su empresa ademas conseguira reforzar la
interaccidn con sus clientes potenciales, visualizara la situacion del mercado en tiempo real, ya que contara con la “ayuda” de sus
propios clientes que le aportaran informacion de primera mano y un gran valor afiadido. En definitiva, mejorard notablemente la
imagen de marca de su empresa y la visibilidad de su negocio en Internet.

Como le ayudamos a crear los perfiles en las redes sociales de su empresa:
- Seleccionamos las mejores redes sociales que se adapten a su tipo de empresa
- Elaboramos un perfil corporativo con sus datos profesionales y su imagen corporativa
- Simplificamos el acceso para crear nuevo contenido y si es posible lo automatizamos
o Enlazamos su pagina web para que cada noticia que incluya se publique de forma automatica en sus redes sociales
- Establecemos un plan de publicaciones y de contenidos
o ¢Cada cuanto publicamos? 1 vez al dia, 1 vez a la semana, 1 vez al mes, etc.
o ¢Qué publicamos? Nuevo trabajo realizado, potenciar la marca, informacién de servicio a clientes, consejos, etc.
- Establecemos unos objetivos de seguidores a medio y largo plazo y trabajamos para cumplirlos
o ¢Cédmo aumentamos de seguidores? Promocionando las redes, realizando concursos, etc.

Principales redes sociales en las que Apunts recomienda estar activas: (Puede variar en funcion del tipo de empresa)

- Facebook: Desde el primer momento permitird interactuar con sus clientes mas cercanos y potenciar su marca. A medida que
su empresa vaya ampliando seguidores y consolidandose en esta red social su negocio se ird dando a conocer.

- LinkedIn: La mejor forma de interactuar con otros profesionales de su sector, buscar y ofrecer puestos de trabajo, etc.

- YouTube: Si hay algo a lo que no pueden resistirse los usuarios de Internet son los videos. Realice videos senillos en los que
explique su negocio y su empresa sera conocida de una forma rapida y efectiva.

- Instagram: Para empresas que necesitan mostrar sus productos o trabajos de la forma mas visual y creativa posible

- WhatsApp: Hay que facilitar la vida a nuestros clientes. Porque no disponer de un nimero de WhatsApp en la empresa para
pedidos, consultas, presupuestos, etc.

Las redes sociales en las que empleamos mas tiempo

Tiempo semanal de uso de una seleccién de redes sociales en Espafia en 2016
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Las redes sociales son un factor imprescindible para cualquier tipo de empresa. La pagina web de la empresa cubre una necesidad
corporativa fundamental, pero necesitamos complementar la misidon informativa de la web con la participacion de la empresa en las
principales redes sociales; si queremos cubrir todo el potencial que ofrece Internet para hacer llegar nuevos clientes a nuestra empresa.

Las principales redes sociales como Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc. e incluso WhatsApp; permiten hacer llegar a
su empresa a un publico potencial que solo es accesible mediante estas redes sociales. Esta tarea es imprescindible si queremos por
ejemplo mejorar su imagen de marca, incrementar la visita de clientes potenciales a su web, aumentar las expectativas de negocio,
incrementar las ventas, etc. En definitiva, tenemos que estar activos en las redes sociales si queremos mejorar su empresa.

é¢Como le podemos ayudar?

Para aquellas empresas que no tienen tiempo de actualizar sus redes sociales, tanto a nivel de contenido (comunicados, noticias, consejos,
campanas publicitarias concretas, concursos, sorteos, ofertas, etc.), como a nivel de disefio (imagen corporativa, fotografias, etc.) hemos
preparado una oferta especial de mantenimiento que les presentamos a continuacion.

Solo por 39,00€ al mes, realizamos el mantenimiento
de las Redes Sociales de su empresa.

A continuacidn, detallamos los términos generales de esta oferta.

Nombre de la oferta Mantenimiento de las Redes Sociales para pequeias y medianas empresas
Precio del mantenimiento Cuota de 39€ + IVA al mes
Tipo de Contrato Sin contrato de permanencia. El cliente puede anular el mantenimiento de la pagina web

en el momento que considere oportuno, sin ningun tipo de penalizacion.

A quien va dirigida la oferta A empresas que conocen la importancia de interactuar con sus clientes y tener constante
actividad en las redes sociales pero que no disponen de tiempo para realizarlo.

Que incluye el mantenimiento - Actualizacion de las redes sociales de la empresa a través de acciones continuas
- Publicaciones periddicas en los distintos perfiles de las principales redes
sociales: interaccion con los clientes, comunicados de empresa, ofertas
puntuales, consejos o trucos, informacién de valor afiadido, sorteos o
promociones para atraer seguidores, etc.
- Modificaciones en el aspecto visual y el contenido de las redes sociales
- Cambios puntuales en fotografias, colores y formatos visuales, datos concretos,
informacidn obsoleta, direcciones, datos fiscales, aspectos legales, etc

Cual es nuestro compromiso El departamento de Gestién de Redes Sociales de Apunts Informatica se compromete a
realizar un mantenimiento de sus perfiles de empresa en las principales redes sociales
que mas se ajusten a su tipo de negocio. Este mantenimiento consistird en acciones
periodicas y continuas orientadas establecer nexos de comunicacion con los clientes
potenciales de las redes sociales y a mejorar la imagen de su empresa en Internet.

Cual es nuestra forma de trabajar Los responsables de Apunts Informatica contactaran con ustedes periodicamente para
concretar cual es la mejor noticia que interesa comunicar. Al mismo tiempo, les
proporcionaran ideas concretas, originales y eficaces para facilitarles dicha tarea.

Confidencialidad y confianza Confianza en nuestros técnicos y confidencialidad absoluta en todos nuestros servicios.
Otras observaciones Esta oferta es variable en funcidn del tipo de empresa y las necesidades de la misma.
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5. DOMINIOS Y HOSTING
5.1. CONTRATACION DE DOMINIOS
5.2. PLANES DE HOSTING
5.3. CORREO ELECTRONICO

Axarnet

DOMINIO
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DOMINIOS PARA EMPRESAS

La contratacion de dominios es un factor importante que tienen que afrontar las empresas en la nueva era de Internet. Es importante

seleccionar el nombre de un dominio adecuado para nuestra empresa y ademas es importante tener en cuenta las distintas extensiones

que pueda tener.

Pasos a seguir para seleccionar el mejor dominio para su empresa:

Buscar un nombre disponible: Debemos buscar un nombre para el dominio de nuestra empresa que identifique lo mas posible
nuestra marca comercial. Ademads, este nombre debe de estar libre (para eso puede acceder a un comprobador tipo
www.dominioslibres.net o directamente solicitar una consulta a los técnicos de Apunts)

Buscar otras opciones alternativas de nombre de dominio: Es habitual que una empresa tenga varios nombres de dominio.
Bien porque queremos ser accesibles por nuestro nombre comercial o por nuestro nombre fiscal, bien porque tengamos varias
lineas de negocio, bien porque tengamos varios canales de distribucidn, etc.

Buscar la extension o extensiones recomendada: El nombre de dominio debe ir acompafiado de una extension que va asociada
al pais de origen o al tipo de compaiiia o asociacion (.es, .com, .net, .org, etc.). Normalmente las empresas espafiolas reservan
el dominio en su extension .es y .com para evitar confusiones con otras empresas que puedan tener un nombre parecido. A
continuacion, les mostramos un grafico con los principales dominios registrados en Espania.

Dominios registrados en Espafia

W .es W.com W .net W .org ™ .eu M .cat ~ .info ™ .biz

Precios y vigencias de un dominio

El precio de un dominio depende de su extensidn y se contrata por un periodo de uno o varios afios
Existe una asociacién internacional que regula los dominios genéricos de Internet (.com, .net, .org, etc.)
Existe una asociacién dentro de casa pais que regula su propio dominio (Espafia .es, Italia .it, Francia .fr)
El precio medio de un dominio de Internet es de 14,00€ + IVA al afio

18 Grap Apunts
CONTRATACION DE DOMINIOS

Precios espectaculares para empresas y auténomos. Solicite presupuesto sin compromiso.

*Las empresas que quieran tener su propio dominio (o varios dominios) en Internet y

DIRIGIDA necesitan asesoramiento para saber cual es la mejor opcion.

*Seleccionar un nombre (o varios nombres) que identifiquen claramente a su empresa
y una extension (o varias extensiones) que se ajusten a su area de accion, finalidad
FINALIDAD| comercial, etc. Y ademads no genere confusion o conflicto con otras empresas.

* Dominios del tipo: empresa.es, empresa.com, empresa.net, empresa.org,

INCLUYE empresa.cat, empresa.info, etc.

* CONTRATACION DE DOMINIOS desde 14, OO€ + IVA

PRECIO

Solicitenos presupuesto en el Teléfono de la Central: 96 299 7549 - Consulten nuestro portfolio completo en www.apunts.es

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial @grupapunts.es
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es



mailto:comercial@grupapunts.es
http://www.apuntsinformatica.es/
http://www.dominioslibres.net/

DOMINIOS Y HOSTING (@WPUNTS

Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

PLANES DE HOSTING (ALMACENAMIENTO EN SERVIDORES DE INTERNET) PARA SU EMPRESA

Una vez tenemos claro el dominio de nuestra empresa, por ejemplo www.empresa.es, hace falta alojar dicho dominio en un servidor de
Internet, lo cual se conoce como HOSTING. El hosting es un espacio que contratamos las empresas en servidores de Internet, para poder
almacenar nuestras paginas web, nuestros correos electrdnicos, etc. Es muy importante saber elegir un buen hosting para nuestra
empresa, ya que hay distintos niveles de capacidad, velocidad, seguridad, etc.

Caracteristicas principales del HOSTING que ofrecemos en Apunts a las empresas:

- Servidores dedicados gestionados por Apunts. Tenemos el control total de los servidores. Este factor es muy importante, ya que
nos permite controlar aspectos de configuracién a nivel de servidor que otras empresas no permiten. Aspectos tan importantes
como el nimero de correos maximos que se pueden enviar por cada cliente, las versiones de PHP o MySQL que podemos instalar
en funcidn de las necesidades de la web del cliente, etc.

- Servidores fisicos localizados en Valencia. Fisicamente nuestros servidores estan en Valencia, esto significa que su informacién
esta localizada en un edificio certificado dentro de Espafia, lo cual nos permite garantizar la nueva normativa de LOPD. Desconfie
de servidores mas econdmicos en USA, Rusia, etc que ofrecen algunas empresas de Internet.

- Seguridad total a nivel de acceso a datos y copias de seguridad. Los servidores donde almacenamos la informacién de nuestros
clientes realizan copias de seguridad automaticas todos los dias de la semana, lo cual permite recuperar cualquier dato ante
cualquier contratiempo sufrido en el hosting de nuestros clientes (incluso volviendo 7 dias atras en el tiempo).

- Experiencia y asesoramiento: Tenemos una gran experiencia en hosting. Actualmente tenemos mas de 200 dominios
hospedados en nuestros servidores con un nivel de incidencias minimo. Y lo mds importante, la confianza y seguridad que damos
a nuestros clientes, ya que ante cualquier problema o consulta, les ofrecemos comunicacion directa con los técnicos de Apunts.

Diferentes planes en funcion de las necesidades de nuestros clientes:
- Plan Hosting Basico
o Para empresas que necesitan poco espacio para la web y para los correos electrénicos
o Capacidad de almacenamiento maximo: 1.000MB (entre la pagina web y los distintos correos del servidor)
o Precio Especial: 55,00€ + IVA (al afo). Este precio incluye la renovacion de 1 dominio valorado en 14,00€ + IVA.
- Plan Hosting Profesional
o Para empresas que necesitan un espacio grande para almacenar la web y un gran ndmero de correos electrénicos
o Capacidad de almacenamiento maximo: 5.000MB (entre la pagina web y los distintos correos del servidor)
o Precio Especial: 95,00€ + IVA (al afo). Este precio incluye la renovacion de 1 dominio valorado en 14,00€ + IVA.
- Plan Hosting Elite
o Para empresas que necesitan un espacio extraordinario para almacenar el contenido de la pagina web o para gestionar
un gran volumen de correos electrénicos en sus distintas cuentas.
o Capacidad de almacenamiento maximo: 20.000MB (entre la pagina web y los distintos correos del servidor)
Precio Especial: 195,00€ + IVA (al aio). Este precio incluye la renovacién de 1 dominio valorado en 14,00€ + IVA

Servicio de Hosting y Dominios

A los precios indicados hay que anadir el 21% de IVA Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial@grupapunts.es

Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es



mailto:comercial@grupapunts.es
http://www.apuntsinformatica.es/
http://www.empresa.es/

DOMINIOS Y HOSTING (@PUNTS

Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

CORREO CORPORATIVO

En Apunts Informatica nos encargamos de todo, gestionamos y les asesoramos en la configuracion y uso del correo
electrénico corporativo de su empresa.

- Les ayudamos a elegir el mejor dominio para su empresa

- Les indicamos el mejor plan de hosting

- Les ayudamos a realizar la mejor configuracion de cuentas (POP o IMAP) en funcién de su perfil

- Les configuramos las cuentas en todos sus dispositivos (PCs, portatiles, tablets, méviles, etc)

- Leas ayudamos con los problemas de SPAM

- Les configuramos respuestas automaticas y desvios de correo en fechas sefialadas (bajas, vacaciones, etc)

El objetivo es que puedan disponer de un correo electrénico profesional totalmente operativo y con la maxima seguridad y
confianza.

xarnet
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6. PORTFOLIO
6.1. PAGINAS WEB
6.2. TIENDAS VIRTUALES
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EJEMPLO DE PAGINAS WEB REALIZADAS POR APUNTS INFORMATICA

https://frimorife.com/

INFCTO EMPRESA SERVICIOS IAS Y ABAJOS

J 4 u}mmmmmw wmnmwuﬂmmm\m\\m\mmm\mm \

" \\\\\\\\\\\\\\\\\\

A /1 i !HH
M’"f.‘i’ ‘ ’ 2

,, o Hmm muw 7 unwmrmwm\\\\

| i

i

- By e ""'W__-‘.u

\\\\\

https://guil-lifters.com/

G U I L EMPRESA ELEVADORES ACCESORIOS APLICACIONES COMPARATIVA CONTACTO = 58 Q
®
.

TECNOLOGIA

E INNOVACION SON LOS ELEMENTOS CLAVE
DE LOS ELEVADORES GUIL

La busqueda de la perfeccion es el motor que impulsa nuestra
filosofia dia tras dia para ofrecer al instalador la Maxima
Seguridad

CONTACTANOS
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http://www.theclassroomalzira.es/

INICIO ESCUELA CURSOS IRLANDA INSCRIPCION CONTACTO NOTICIAS Q

kids' class

INGLES para nifios a partir de 2 afios e : =
iMucha marcha! Diversién y accién a tope I f'-._f.?‘-i. o e ,1;.“%

http://www.efectocowork.com/

J 651867243 2 960436385 &3 info@efectocowork.com © f G+in

EFECTO
C@ WOPK INICIO ¢{QUE SOMOS? ESPACIOS SERVICIOS COWORKERS TARIFAS NOTICIAS CONTACTO
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http://addvolt.info/

A D D V E LT INICIO PRODUCTOS APLICACIONES ACERCA DE CONTACTO

Distribucion de Mercancias con
Refrigeracion en Modo Eléctrico

Silencioso y limpio

EMPIEZA AHORA

http://www.paulandtruck.com/

pul'I &T'uc‘( Inicio Empresa Transporte GPS Presupuestos Noticias Contacto

@ul &Truck
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https://xn--clinicadentalbolaos-c4b.com/

DR. BOLAN(S
CLINICA DENTAL

Inicio y~dgatamientos Tecnologia Nosotros Casos clinicos Noticias Contacto

https://gfssecurity.es/

@ GFS Home Misidn y vision Empresa Servicios Asesoramiento internacional Contact

SECURITY
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https://www.perseobiotech.com/

Proyectos Noticias

https://www.mecanizadosfransal.com/

Contactenos ./ +34 96 244 07 17 =1 mecanizados@mecanizadosfransal.com

< FransAL

INICIO EMPRESA SERVICIOS SECTORES TECNOLOGIA MATERIALES GALERIA NOTICIAS

CONTACTO

CNC3,4y5ejes

Contamos con la Ultima tecnologia del sector.
Centros de Control numerico 3,4y 5 ejes
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http://www.imecal.com/

EMPRESA SERVICIOS SECTORES NOTICIAS CONTACTENOS

http://metalcudia.com/

Contactenosal: o 962997040 E3 metalcudia@metalcudia.com

Pl
l;l METALCUDIA INICIO EMPRESA SERVICIOS SECTORES TRABAJOS REALIZADOS

CONTACTO

Piezas y maguinas mecanicamente satisfactorias.
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http://www.autoescuelaraul.es/

© 601708780 .2 962402029 & info@autoescuelaraul.es Acceso a test =3 Iniciar sesion

. -~
A”l Inicio Somos Qué hacemos Metodologia Noticias Contacto

autoescol/a

http://jramos.com/

0 g Javier Ramos

We Know How

nicio Sobre nosotros Servicios Blog Contacto in f Q

We Know How
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http://industriatotmetal.com/

INICIO EMPRESA SERVICIOS ~ TRABAJOS » NOTICIAS CONTACTO

_ !-l:; "ITII—T-—_?

o=

En totmetal fabricamos todo lo necesario para
¢l optimo funcionamiento de su empresa.

Mis info

https://www.etiquetadorasmarcpal.es/

Llamenos al: 2 616973210 .2 609123523 E3 marcpal@marcpal.es

M M a r'c pa I Inicio Empresa Sectores Etiquetadoras Noticias Contacto =
Principal ¢Quiénes somos? Industriales Fabricacion Novedades Localizacién

Etiquetadoras Marcpal

Sistemas automaticos
para el etiquetado

Equipos configurables
a sus necesidades
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http://www.montajesgms.es/
Contdactenos . 962403449 &3 montajesgms@montajesgms.es f G+ =
@ ‘ Inicio Empresa Servicios Sectores Proyectos Contéactenos

INDUSTRIALES

Montajes mecdnicos'y electricos
de maquinaria industrial.

Leer mas ®

https://www.adispac.es/

A D | S pA‘ INICIO ASOCIACION CENTRO OCUPACIONAL TRANSPARENCIA NOTICIAS CONTACTO

ATENCION A LAS

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Solicita presupuesto personalizado sin compromiso. Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es
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https://barrisactius.com/

m=lie B 4 4 an a4 4 an .I &2 Activitats Actes Contacte f v
2 ha 19 A1 179
. = w W N

Clica en el barri!

y N
| @ | santaAnna |
y N y N
| @ | Beniopa | | g | Joan Climent | A
(g | Plata |
y S y N
| g | Rois de Corella | | @ | Corea |
y N
PNEINESTE

y N
| @ | Benipeixcar |

https://www.magricarlet.es/

Inicio Empresa Remolques Aperos agricolas Servicios Contacto

N

Fabricaciony

Mantenimiento
_de remolques

Leer mas
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http://naturaveterinaris.es/

(b . ; . _
Inicio Quiénes somos Nuestra clinica Servicios Campanas Blog Contacto
~VaturaVETERINARIS

http://www.metalcheck-cnc.com/

"\ metalcheck

. , high-performance CNC machining

INICIO EMPRESA FABRICACIONES GALERIA DESCARGAS CONTACTO

A |
PiezZas hechas a medida
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https://www.palomatic.net/

' G . P A LO M ATl C INICIO  EMPRESA  ALUMINIO  RECUBRIMIENTO  COMPLEMENTO  TECNOLOGIA  CONTACTO

FABRICACION DE

http://www.pdulce.com/

Tuicio NoSotvos Productos EI p l aer d g un DO I ? Noticias Contacto

L2129 Un 292457 ‘2‘9‘!‘6\0'\&'/}'{
SECLOrESIE,

ESIANIOS espaciulizudﬂtﬁjn los
GV ESTAUTAGIONNIESTAUQITESSETIBHESIGE

gejpiejttas plgtalss, 2rMorasuz de ca —'rmg
,)u,rﬂl-dnu: GUTSOSIEEGOGING v pasteleTidy
ESIICOMOIISESOIEMIENTO en cartas de
POSUTES)!

Contactar

AL
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https://www.mecalema.com/

’I\ Me CALGMA sl Presupuesto

EXPERTOS EN MECANIZADO DE PRECISION

Flexibilidad,
Compromiso,
y Calidad

Caracteristicas que
nos definen

Leermas ®

http://analisisclinicosrevisalud.com/

Revisalud Pruebas Covid19 Contactanos Q

¢COMO DETECTAMOS EL VIRUS?

RESERVAR CITA

lr
®

DIAGNOSTICO DE
coviD19

Descripcion de
la técnica
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https://formacionhigieneysalud.com/

:

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

FormacionHigieneSalud n

mulmival

https://quantaenergy.es/

Q U Q n TO Inicio Sobre nosotros Hogar Empresa Instalaciones Blog Preguntas frecuentes Contacto =
energy

APUESTA POR EL AUTOCONSUMO FOTOVOLTA'CO
Colaﬁoﬁ‘l‘fn &l miedio ambiente y tu economia
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https://www.presumetal.com/

o/ (+34) 96 2572290 WebMail

s INICIO CARACTERISTICAS PROCESOS
ooo|
ooo

SMART SERVICE

CONTACTO Q

iCONSIGA SU APLICACION ONLINE!

PRESUPUESTOS
SECTOR METAL

App para la realizacién de presupuestos online.
Configure tarifas, fases, materiales, usuarios ...

¢QUIERE QUE LE LLAMEMOS?

https://www.edificasl.com/

EDO |?| CR Inicio Sobre nosotros

empresa constructors

Nuestros Proyectos Contacto

Construimos presente
creamos futuro

Confie sin reservas en nuestro equipo humano

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA
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N\

MonsoC«+

Inicio Sobre Nosotros Vehiculos industriales Turismo Contactenos

http://www.oranget

A qué nos dedicamos Servicios Contacto

Orangetm

Soluciones orientadas a la ingenieria, fabricacion,
montaje y mantenimiento de maquinaria y lineas de
produccion.
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http://ficusfruit.com/

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS GALERIA NOVEDADES CONTACTO

=" = =" = —%
I&Zn i T%S’!—!i == g ﬁ-n“

% RSy “”raPI—OduCtOI'ES dé “I‘ilgos de"‘aﬂ!

b s M"em"-:—’\-

j.’a':’da‘d_{;‘
https://verincontrol.com

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO

EXPERTOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
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EJEMPLOS DE TIENDAS ONLINE REALIZADAS POR APUNTS INFORMATICA

https://latelierderuth.es/ (WEB + TIENDA ONLINE)

Y Y f[ f) Q INICIO NOVIAS INVITADAS COMUNION SERVICIOS BLOG TIENDA Izl
i - i ACCEDER CARRITO / 0.00€
Z alelion do < Huth

CONTACTO

https://www.evaalfaro.com/

Eva AI aro @ ¥ Mujer Hombre Nifio-Nifia Zapatillas de casa Deportivas Mascarillas Contactenos R, Tifn: +34 96 299 75 50 Q ‘ ﬁ

rapateriassabateries

& Carrito / Vac

Caminando contigo desde 1965
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https://talleresrubio.com/ (CATALOGO ONLINE)

INICIO {QUIENES SOMOS? VEHicuLOS SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO

Alquiler de vehiculos de residuos urbanos y limpieza viaria.
A corto y largo plazo, con o sin mantenimiento incluido.

& Vehiculos

https://fashiondecoracion.es/es/

OBJETOS PARA DECORACION DECORACION DE PARED VELAS Y ACEITES PERFUMADOS
Figuras Pintura Articulos perfumados

Jarrones y Flores Escultura de Pared Velas

Cajas decorativas y bandejas Marco y Canvas REGALOS

Espejos Figurita

Candelabros ILUMINACION

Centros de la mesa y bolas decorativas

Marco MUEBLES Y ASIENTOS

OUTLET
2021 : :

RELOJES

Reloj de mesa
Reloj de pared
TEXTIL
Mantas

Almohadas
Caminos de mesa
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https://sanideslimpieza.es/es/

Buscar Q @ INICIAR SESION/REGISTRARSE MI CUENTA T
) =

% CATALOGO DE PRODUCTOS = CONDICIONES DE COMPRA < CONTACTO ¢QUIENES SOMOS?

———.

Productos

l para

https://guadarecambios.com/

% GUADA
RECAMBIOS = @

ACCESORIOS Y RECAMBIOS
PARA CAMIONES

go
'y

@ Sobre Nosotros Marcas v Blog Contacto R, +34674945454

TU TIENDA ONLINE DE RECAMBIOS
MAS DE 10.000 REFERENCIAS

PORTES GRATIS
POR COMPRA SUPERIORES A 300€
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https://www.tiendatk.com/es/

28 TiendaTK

by INDUFRET

# Productos ¥ ¢Quiénes s Condiciones de Venta  Transporte y Portes

¢Recambio de Autobus?

https://euroweedcbd.com/

Despiece Carrier Transicold

Despiece Thermo King R, TlIfn: +34 606 94 2180

e

euro (weed dnicio

NOSOTROS

DISTRIBUICION DE CANNABIS CBD

En euroweed trabajamos con una meta: cultivar y
procesar,_el canamo de mas alta calidad.

Siempre estamos buSeando la forma de perfeccionar el
producto para llevarlosa su maximo potencial.

&stamos orgullosos al saber que ayudamos a mejorar la
salud de muchas personas.

Sobre nosotros

.

‘;x

- -
} = ir
Necesitas ayuda?
Hablanos

Cultivadores Venta al por mayor Contacto top-bar v

)

A los precios indicados hay que afiadir el 21% de IVA
Solicita presupuesto personalizado sin compromiso.

Tel/Fax Central: 96 299 75 49 | E-mail: comercial @grupapunts.es

Compra en Internet nuestros productos: Www.apuntsinformatica.es



mailto:comercial@grupapunts.es
http://www.apuntsinformatica.es/
https://www.tiendatk.com/es/
https://euroweedcbd.com/

CONTACTO (@PUNTS

Informatica i
DEPARTAMENTO DE DISENO WEB DE APUNTS INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES SL Telecomunicacions

CONTACTAR CON EL DEPARTAMENTO DE DISENO WEB

PROGRAMADORES EN OFICINAS DE L’ALCUDIA

- Teléfono: 96 299 75 49
- Email: grupapunts@grupapunts.es
- C/JOAN XXIII, 24 — 46250 L’ALCUDIA (Valencia)

PROGRAMADORES EN OFICINAS DE GUADASSUAR

- Teléfono:96 257 05 11
- Email: grupapunts@grupapunts.es
- Avda. DIPUTACIO, 18 — 46610 GUADASSUAR (Valencia)

PROGRAMADORES Y CREATIVOS ESPECIALISTAS EN DISENO WEB

- Teléfono CENTRAL: 96 299 75 49
- Email 1: alex@grupapunts.es

- Email 2: roman@grupapunts.es

- Email 3: juanjo@grupapunts.es

- Email 4: jose@grupapunts.es

- Email 5: vicent@grupapunts.es

- Email 6: raul@grupapunts.es

- Email 8: david@grupapunts.es

- Email 9: reyes@grupapunts.es

WEBS DPTO. DISENO WEB

- WEB DPTO. DISENO WEB: www.apunts.es
- WEB DEL GRUP APUNTS: www.grupapunts.es

2 rp Apurts  (@rints  ADMS

Senei infegral a empreses Telecomunicacions
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